Kaupunginhallitus 8.3.2021 Liite 4 § 93

RAMBGOLL

Asiakirja- ja piirustusluettelo

Asiakirja

Osallistumisvaihe

EU-hankintailmoitus, erityisalat OSALLISTUMISPYYNTO 299815
(tarjouspyynto 299815 (6))

LIITE 1 Hankinnan kuvaus
LIITE 2 EcoSairila_BEM 11052020
LIITE 3 Hankintaprosessin kuvaus 02042020

LIITE 4 Operointipalvelujen Palvelukuvausluonnos_30.3.2020
LIITE 5 Vastuunjakotaulukon luonnos 27032020
LIITE 6 Palvelusopimusluonnos 25032020

Tarjouspyyntomateriaali
MBRtarjouspyynto_316512.pdf

MBRTaydentava_tarjouspyynto.pdf
MBRPyynto_jattaa_tarjous_316512.pdf
MBRPyynto_jattaa tarjous 316512 2.pdf

MBRLiite 1_Hankintakuvaus.pdf

MBRLiite 2 BEM-osaamiskeskuksen yrityskumppanuus.pdf
MBRLiite 3 Vastuunjakotaulukko.pdf

MBRLiite 4 Hintalomake.xIsx

MBRLiite 5_Palvelusopimus.pdf

MBRKysymykset ja vastaukset_316512.pdf

Ramboll Finland Oy
Y-tunnus 0101197-5, ALV rek.
Kotipaikka Espoo



Mikkelin Vesilaitos I_ I I TE 1

Miksei Mikkeli

Paivamaara
7.10.2020
REV 1 16.10.2020

Mikkelin vesilaitoksen MBR-puhdistamon ja vesilaitoksen
omistamien jatevedenpuhdistamoiden operointipalvelut seka
yrityskumppanuus puhdistamoon liittyvien palvelujen
kehittamiseksi

PUHDISTAMOIDEN OPEROINNIN
HANKINTAKUVAUS



SISALTO

1. Palveluhankinnan tavoitteet
2. Palvelun rajapinnat
3. Palveluhankinnan kohteen méaarittely ja kuvaus
3.1 Operointipalvelun piiriin kuuluvat laitosyksikot
3.1.1 Metsa-Sairilan keskusjatevedenpuhdistamo
3.1.2 Metsa-Sairilan uusiovesilinjastot ja koetoimintaympaéristo
3.1.3 Ristiinan jatevedenpuhdistamo
3.1.4 Suomenniemen jatevedenpuhdistamo
3.1.5 Haukivuoren jatevedenpuhdistamo
3.1.6 Anttolan jatevedenpuhdistamo
3.1.7 Kenkaveronniemen keskuspumppaamo
4. Tilaajan ja palveluntuottajan valinen yhteistyo ja
keskinaiset velvollisuudet
4.1 Palveluyhtién velvollisuudet
4.2 Tilaajan velvollisuudet
4.3 Seurantaryhma ja sen edustajat
5. Laitosten operointi
6. Laitosten kunnossapito
6.1 Yleiset periaatteet
6.2 Vastuunjakoperiaatteet
7. Paivystaminen
8. Tyodvoima
7.1 Yleista
7.2 Tarjouksessa esitettavéat tiedot
9. Tyoturvallisuus ja ymparisto
10. Tiedottaminen
11. Tietojarjestelmien kaytto
12. Palvelun laadun arviointi ja seuranta
11.1 Yleista
11.2 Puhdistamoiden operointi
11.3 Uusiovesilinja, optio 1
11.4 BEM-yrityskumppanuus, optio 2
13. Palvelun vaiheistaminen
14. Maksumekanismi
13.1 Kiinted osuus
13.2 Muuttuvat kulut
15. Vasteajat
LIITTEET

- tekniset asiakirjat asiakirjaluettelon kohdan 2 mukaisesti

0 oo hNDMW

11
13
16
18

19
19
19
20
20
21
21
22
22
22
22
23
23
24
24
24
24
25
27
27
27
29
29
29
31

2/31



1. PALVELUHANKINNAN TAVOITTEET

Mikkelin vesilaitos kilpailuttaa puhdistamoidensa operoinnin erikseen palvelusopimuksessa
maaritetyksi ajanjaksoksi. Tavoitteena on pitkaaikainen ja kumppanuuteen perustuva
yhteistydomalli, jossa molemmat osapuolet menestyvat.

Tavoitteena on I8ytda Mikkelin vesilaitoksen puhdistamoiden operointiin yritys (palveluyhtio),
jonka osaaminen, henkildstd ja kokemus vastaavista tehtévista seka verkostot muihin alan
toimijoihin mahdollistavat teknisesti ja taloudellisesti tehokkaan puhdistamoiden toiminnan.
Yhteistyon tulee mahdollistaa positiivinen imago yhteiskuntaan ja viranomaisiin pain ja
ympaériston kannalta laadukas toiminta ja toiminnasta ymparistéon aiheutuvien haittojen
minimointi.

Mikkelin uuteen Metsé-Sairilan jatevedenpuhdistamoon rakennetaan nykyaikainen
kalvotekniikkaan perustuva biologinen MBR-prosessi, jonka kayttdéénotto, prosessin valvonta,
sdataminen ja huolto- ja kunnossapitotehtavat vaativat erityisosaamista. Ulkoistuksen yhtena
karkena on I6ytéaa operointiin yritys, jolla on osaamista ko. tekniikasta ja joka pystyy
varmistamaan MBR-prosessin asianmukaisen toiminnan kaikissa tilanteissa. Erityisena tilaajan
tavoitetasona operoinnin ulkoistuksessa on, etta Metséa-Sairilan puhdistamossa jatevedenkasittely
on tehokasta sen laitoksen mahdollistaman nykyaikaisen teknologian avulla ja puhdistustulos on
jatkuvasti huippuluokkaa ja selvasti lupaehtoja korkeampitasoista.

Muut operointikohteet (ns. satelliittipuhdistamot) ovat perinteisempaé tekniikkaa ja biologinen
vaihe perustuu niissa joko aktiivilieteratkaisuun tai bioroottoritekniikkaan. Naiden laitekanta on
myo6s vanhempaa Metsa-Sairilan puhdistamoon verrattuna. Satelliittipuhdistamoiden kohdalla
erityisena tavoitetasona on varmatoiminen ja hairioton puhdistamotoiminta, joka tayttaa
jatkuvasti puhdistamoille asetetut puhdistusvaatimukset.

Metsé&-Sairilan puhdistamon yhteyteen rakennetaan innovatiiviset koetoiminta- ja
uusiovesilinjastot (greenline), joissa voidaan testata pa&prosessin toimintaa eri tilanteissa ja
I6ytééd optimaaliset ajomallit. Testialustoja voidaan kayttdd myds muiden uusien
yksikkdprosessiratkaisujen ja laitteiden tutkimukseen, testaukseen ja koulutukseen. Valittava
operointipalvelua suorittava yritys operoi lahtokohtaisesti myds testilinjoja ja osallistuu kussakin
tapauksessa erikseen sovittavalla laajuudella kertaluontoisten koeajotoimintojen suunnitteluun ja
toteutukseen. Valittavalla yrityksella tulee olla osaamista ja kokemusta ko. toimintaan seka
nakemysta toiminnan kehittamisesta ja laajentamisesta sekd TKI-toiminnan ja sen tuloksena
syntyvien uusien tuotteiden kaupallistamisesta kotimaahan ja kansainvélisille markkinoille.

2. PALVELUN RAJAPINNAT

Palvelu kasittaa Mikkelin vesilaitoksen jatevedenpuhdistamoiden sek& Metsa-Sairilan puhdistamon
uusiovesilinjan (greenline, optio 1) operoinnin ja kunnossapitotoiminnan jarjestamisen ja
toteuttamisen. Erillisena kokonaisuutena on BEM-osaamiskeskuksen yrityskumppanuus (optio 2).

Valittava operaattori tulee osallistumaan myds Metsé-Sairilan koetoimintaympaéariston

pyorittdmiseen erikseen sovittavassa laajuudessa ja tapauskohtaisesti (katso tarkemmin
jaljempéanéa kohta 3.1.2).
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Operointi- ja kunnossapitopalvelun toiminnallisen osan siirrossa on kyseessa tydsopimuslain
(55/2001) 10 §:ssa tarkoitettu liikkeen luovutus, joten luovutushetkella voimassa olevista
Tilaajan tydsuhteista johtuvat oikeudet ja velvollisuudet seka niihin liittyvat ty6ésuhde-etuudet
siirtyvat toiminnallisen osan uudeksi haltijaksi tulevalle Palveluyhtidlle. Tarjouksen
henkildstésuunnitelmassa kuvataan henkildéston asema, tehtavéat ja sijoittuminen. Palveluyhti6
toteuttaa sopimuksen mukaiset palvelut kokonaisuudessaan nykyiselld ja omalla hankkimallaan
henkilékunnalla tai alihankintasopimuksiinsa perustuen.

Kenkaveronniemen puhdistamon toiminta jatkuu siirtymé&aikana noin vuoden 2021 puoleen valiin
saakka. Puhdistamolla tyoskentelee kaksi (2) laitosmiesta ja yksi (1) toimihenkil6. Henkildsto
siirtyy liikkkeenluovutuksen yhteydessé Palveluyhtion palvelukseen. Siirtyméaaikana heidan
palvelunsa hinnoitellaan siirtyma- ja poikkeustilanteiden yksikkéhinnaston mukaisesti.
Kenkaveronniemen henkil6std osallistuu siirtyméaikana tydtehtavia porrastamalla Palveluyhtion
jarjestamiin koulutustilanteisiin.

Kaikki olemassa oleva ja rakennettu puhdistamoinfrastruktuuri on Tilaajan omaisuutta.
Vastuunjakotaulukossa (liite 3) on méaaritelty tarkemmin vastuut tilaajan ja Palveluyhtion valilla
mm. seuraavien asioiden suhteen:

- eri jarjestelmien, laitteiden ja koneiden omistusoikeudet

- energian toimittaminen ja kustannusvastuut

- kemikaalien toimittaminen ja kustannusvastuut

- lietelogistiikka ja kustannusvastuut

- huolto- ja kunnossapitovastuut

- raportointivastuut

- johtovastuu ja yhteistoiminta poikkeustilanteissa

- viranomaisyhteistyd.

3. PALVELUHANKINNAN KOHTEEN MAARITTELY JA
KUVAUS

3.1 Operointipalvelun piiriin kuuluvat laitosyksikot
Operointipalvelun laajuus siséltdd seuraavat laitosyksikot:

Metsé&-Sairilan jatevedenpuhdistamo

Metsé&-Sairilan uusiovesilinjastot (greenline) ja koetoimintaymparisto, erillinen
optiokokonaisuus 1

Ristiinan jatevedenpuhdistamo

Suomenniemen jatevedenpuhdistamo

Haukivuoren jatevedenpuhdistamo

Anttolan jatevedenpuhdistamo

Kenkaveronniemen keskuspumppaamo.

Laitosten sijainti on esitetty kuvan 1 kartassa.
Laitosten yksityiskohtaiset tiedot on esitetty liitemateriaalissa 2 (velvoitetarkkailun yhteenvedot,

Pl-kaaviot, paalaitteiden konekorttitiedot, ymparistolupapaatdkset). Seuraavassa esitellaan
lyhyesti eri laitosten tekniset valmiudet ja toiminta-arvot.
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Kuva 1. Laitosten sijainti kartalla.

3.1.1 Metséa-Sairilan keskusjatevedenpuhdistamo

Jatevedenpuhdistamo sijaitsee osoitteessa Metsa-Sairilantie 50800 Mikkeli. Puhdistamo on
rakennettu kallion sisd&n. Puhdistamo valmistuu vuonna 2020.

Metsé-Sairilan jatevedenpuhdistamo on tyypiltddn MBR-suodatusprosessilla varustettu
aktiivilietelaitos. Mitoitusvirtaaman ylittdva vesimaara johdetaan valppayksen, hiekan- ja
rasvanerotuksen seka hienovéalppayksen jalkeen esisaostukseen ja siita suoraan purkuun.
Laitoksessa on sako- ja umpikaivolietteiden vastaanottoyksikk®, joka on sijoitettu maanpaallisiin
tiloihin.

Jatevedenpuhdistamon prosessiyksikot on kuvattu alla olevassa taulukossa 1.
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Taulukko 1. Metsa-Sairilan jatevedenpuhdistamon yksikkOprosessit.

Yksikkoprosessi (tarkentava Kuvaus
kayttotarkoitus suluissa)
Esikasittely
Tuloallas - Tuloallas
- Naytteenotto
- Mittaukset
1. Hienovalppays 2-linjainen koneellinen levynauhavalppays
- Varalla kasivalppa
- Valpepesuri, 2 kpl
Hiekan- ja rasvanerotus 2-linjainen ilmastettu hiekan- ja rasvanerotus
- Hiekkapesuri, 2 kpl
2. Hienovalppays (kuidut) 2-linjainen koneellinen siivildinti
Esiselkeytys 2-linjainen esiselkeytys, jossa 2 allasta per linja

Aktiivilieteprosessi (sisaltaen kokonaistypenpoiston)

limastus (biohajoavan orgaanisen 3-linjainen DN -prosessina toteutettu ilmastus
aineen poisto, typenpoisto)
Kalvosuodatus 6-linjainen kalvosuodatus

- Kalvosuodattimet, 6 ryhmaa

Lahtballas/lahtbkanava
- lahtevan jateveden naytteenotto ja mittaukset

Lietteenkasittely

Koneellinen tiivistys (varaus) Koneellinen lietteen tiivistys varauksena
- Lietteiden sekoitusallas, hAmmennin 1 kpl
- Varaus: Koneelliset tiivistimet, 2 kpl (ei asenneta)
- Tiivistetyn lietteen allas

Lietteen kuivaus ja varastointi 2-linjainen lietteen kuivaus
- Linkokuivaus 2 konetta, tilavaraus kolmannelle
- Lietteen varastosiilot, 2 kpl

Sakokaivolietteiden vastaanotto Maanpaalliset vastaanottotilat
- Avainkortilla avattava ja tehtéva tuojan tunnistus
- Lietteen maaramittaus
- Pumppaus prosessin alkuun

Kemikalointi

Fosforin saostus Paédkemikaalina ferrosulfaatti (FeSO4*7H20)
- Ferrosulfaattijauheen vastaanottoallas
- Ferrosulfaattiliuoksen annosteluallas
Polyalumiinikloridi (PAX)
- PAX-liuoksen varasto- ja annosteluallas

Alkalointi (nitrifikaation kuluttaman Alkalointikemikaalina liped (NaOH)
alkaliniteetin korvaaminen) - Lipealiuoksen varastoallas ja tayttdpumppu
- Annosteluallas

Lis&hiilenlahde Kemikaalina metanoli (CHsOH)
denitrifikaatioprosessiin (varaus) - Vékevan metanolin varastosailio 1 kpl
- Kayttoliuoksen (10%) annosteluséilio 1 kpl
Muu vaihtoinen hiilen lahde (esim. teollisuusjatevesi)
- Vastaanottosdilio 1 kpl

Polymeerin annostus lietteen Polymeerin valmistus- ja annostuslaitteisto

tilvistykseen ja kuivaukseen seka
ohitusvesien suorasaostukseen
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Teknisen veden laitteet

Katkaistun veden laitteet

Tekninen vesi otetaan lahtevan veden altaasta

Katkaistun veden asema lipeédn laimennukseen

Puhdistamolla on Mipro Oy:n prosessiautomaatiojarjestelmé. Laitos on liitettyna myds Mipro Oy:n

toteuttamaan keskusvalvomo-ohjelmistoon.

Mitoitusarvot laitokselle ovat seuraavat:

Taulukko 2. Metsa-Sairilan jatevedenpuhdistamon mitoitusarvot.

Parametri Yksikko Mitoitusarvo
(v. 2030)
Virtaamat
Qkesk m3/d 16 500
Qmax m3/d 33 000
Qmit m3/h 930
Omax m3/h 1 800
Ainemaarat
BOD~ kg/d 4 400
g/as/d 95
CODcr kg/d 9 400
g/as/d 200
Kok. fosfori kg/d 150
g/as/d 3,2
Kok. typpi kg/d 850
g/as/d 18
Kiintoaine kg/d 5 200
g/as/d 110
AVL 62 900
Liittyjamaara as. 46 400

Jatevedet on kasiteltdva ymparistélupamaéaraysten mukaan siten, etta vesistdéon johdettavan
jateveden pitoisuudet ja kasittelytehot tayttadvat seuraavat vaatimukset:

Taulukko 3. Metsa-Sairilan jatevedenpuhdistamon lupaehdot.

Parametri Enimmaispitoi- Vahimmaisteho
suus (mg”/l) (20)

BOD7ATU 10 mg/I 96 %

Pkok 0,3 mg/I 96 %

Ammoniumtyppi 4 mg/I 90 %

Kiintoaine 15 mg/I 90 %

CODCr 60 mg/I 85 %
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Kokonaistyppi - 70 %

Arvot lasketaan neljannesvuosikeskiarvoina mahdolliset ohitukset, ylivuodot ja poikkeustilanteet
mukaan lukien lukuun ottamatta kokonaistypped, jonka vahimmaisteho lasketaan mahdolliset
ohitukset, ylivuodot ja poikkeustilanteet mukaan lukien vuosikeskiarvona.

Vesistoon johdettavan jateveden pitoisuuksien ja kasittelytehon on lisdksi taytettava edella
mainittujen parametrien osalta Valtioneuvoston asetuksen 888/2006 mukaiset pitoisuuden ja
kasittelytehon raja-arvot asetuksen edellyttamalla tavalla tarkkailtuna.

Vesistdon johdettavat jatevedet on 1.5.-31.10 hygienisoitava siten, etté fekaalisten koliformien ja
enterokokkien osalta saavutetaan vahintadn keskimaarin 90 %:n poistuma verrattuna
puhdistamolle tulevan jateveden mikrobipitoisuuteen.

3.1.2 Metsa-Sairilan uusiovesilinjastot ja koetoimintaymparisto
Uusiovesi valmistetaan MBR-prosessista poistuvasta puhdistetusta jatevedestd uusiovesilinjaston
eli ns. vihreéan linjan (greenline) jalkikasittelyprosesseilla. Prosessiyksikot ovat:
- nanosuodatus
- AOP (advance oxidation process), joka sisaltda otsonoinnin ja UV-kasittelyn. Otsoni
valmistetaan ilmasta.
- Prosessissa on mahdollista kayttaa myds vetyperoksidia (varaus).

Uusiovesilaitoksen kemikaali- ja huoltokustannukset ja niiden veloitusmenettelyt on kuvattu
my6hemmin (talla hetkella ei ole yksityiskohtaisia tietoja kummastakaan).

Uusiovesilinjaston kapasiteetti on 200 m3/d. Nailla prosesseilla puhdistettu vesi johdetaan 50
m3:n alavesisiilioon, josta vesi pumpataan kahdella korkeapainepumpulla maanpinnalle johtavaan
putkilinjaan.

Erilliseen koetoimintaymparistoon siirretaan Kenkaveronniemesta joitakin tutkimus- ja pilot-
laitteita. Nama eivat kay 24/7-periaatteella vaan ainoastaan erikseen sopien tutkimusohjelmiin
liittyen. Laitteistojen operointi tai huolto eivat sisally optio 1 -kokonaisuuden alle vaan niiden
operoinnista sovitaan erikseen tapauskohtaisesti. Koetoimintaympaériston laitekanta vaihtelee
tutkimusohjelmien mukaan ja kiintedn laitekannan méaré voi lisééntyé toiminnan kehittymisen
myota. Optio 1-kokonaisuuteen siséltyy operaattorille velvoite (perus)yllapitaa
koetoimintaymparistoa (siisteys, jarjestelyt yms.). Tietyissa tapauksissa, kun tiloissa tehdaan
ulkopuolista tutkimusta ja pilotointia, voidaan operaattorilla kieltda paasy tiloihin osittain tai
kokonaan. Operaattorin tulee osallistua/tarjoutua tarvittaessa hankekohtaisesti tutkimusohjelmien
mukaisten laitteistojen operointiin ja huoltoon. Naiden jarjestelyista ja korvauksista sovitaan
erikseen tapauskohtaisesti.

3.1.3 Ristiinan jatevedenpuhdistamo
Jatevedenpuhdistamo sijaitsee osoitteessa Pellosniementie 52300 Ristiina.
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Kuva 2. llmakuva Ristiinan jatevedenpuhdistamon sijainnista (Ldhde: MML, Karttapaikka)

Laitos on valmistunut vuonna 1978 ja sita on saneerattu ja laajennettu vuosina 1999-2000.
Jatevedenpuhdistamon automatiikan ja sdhkoélaitteiston saneerausty6 valmistuu elokuussa 2010.

Jatevedenpuhdistamo on katettu aktiivilietemenetelmaan perustuva rinnakkaissaostuslaitos, jossa
saostuskemikaalina kaytetaan ferrosulfaattia. Puhdistamolle johdetaan Ristiinan kirkonkylan ja
Pellosniemen taajaman jatevedet. Viemariverkkoon ei ole liittynyt merkittavaa teollisuutta.
Puhdistamon toiminta-alueella on noin 2 600 asukasta.

Jatevedenpuhdistamon prosessiyksikét ovat:

- valppays

- hiekanerotus

- ilmastus

- jalkiselkeytys

- kemikalointi
- ferrosulfaatti kylldisena liuoksena Mets&-Sairilasta, n. 50 t/a
- polymeeri
-  PAX

- sako- ja umpikaivolietteen vastaanotto

- lietteen sakeutus

Laitoksella on Mipro OY:n automaatiojarjestelma, johon on etdyhteysmahdollisuus.

Puhdistamon mitoitusarvot ovat seuraavat.

Taulukko 4. Ristiinan jatevedenpuhdistamon mitoitusarvot

Sako- ja umpikaivolietetta vastaanotetaan vuositasolla vajaa 1 000 m3/a. Sakeutetun
ylijaamalietteen maara on noin 2 000 m3/a, joka kuljetetaan Mikkelin Kenkaveronniemen
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puhdistamolle jatkokasittelyyn. Valppays- ja hiekanerotusjate toimitetaan Mets&Sairila Oy:n
jateasemalle.

Laitoksen energiankulutus on suuruusluokkaa 180 MWh/a.

Vuotoveden mééré on tutkimusten perusteella n. 20 %. Puhdistetut jatevedet johdetaan
purkuputkessa Saimaaseen.

Jatevedenpuhdistamon keskimé&arainen tulokuormitus, puhdistustulos ja poistotehot (hieman
vanhoja tietoja) ovat seuraavia:

Taulukko 5. Ristiinan puhdistamon tulokuoritustasoja vuosikeskiarvoina.

Taulukko 6. Keskiméaaraisia puhdistustuloksia vuosikeskiarvona, Ristiinan jvp.

Taulukko 7. Keskimaaraisia poistotehoja vuosikeskiarvona, Ristiinan jvp.

Jateveden kasittelyn on lisaksi taytettéva valtioneuvoston paatdksen 888/2006 liitteen taulukon 1
mukaiset vahimmaisvaatimukset siina esitetylla tavalla laskettuna. Jatevedenpuhdistamosta
johdettavan jateveden CODCr-arvo saa olla enintddn 125 mg/I ja poistotehon tulee olla vahintdan
75 %. Kiintoainepitoisuus saa olla enintdan 35 mg/l ja poistotehon tulee olla vahintdan 90 %.
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3.1.4 Suomenniemen jatevedenpuhdistamo
Jatevedenpuhdistamo sijaitsee osoitteessa Kirkonkyldntie 116 52830 Suomenniemi.

Kuva 3. llmakuva Suomenniemen jatevedenpuhdistamon sijainnista (Lahde: MML,
Karttapaikka)

Puhdistamolla késitelladn Suomenniemen kirkonkylan ja Kauriansalmen jatevedet. Viemaroinnin
piiriin kuuluu 200 taloutta ja julkisia laitoksia. Jatevedenpuhdistamolle ei johdeta merkittavasti
teollisuusjatevesia.

Suomenniemen jatevedenpuhdistamo on rakennettu vuonna 2007. Laitos on katettu
biologiskemiallinen bioroottorilaitos. Jatevesi desinfioidaan UV-valolla ennen kuin puhdistettu
jatevesi johdetaan avo-ojaan. Avo-ojasta vedet laskevat Kuolimon Harkalahteen.
Sakokaivolietteita ja umpisailidlietteita ei vastaanoteta jatevedenpuhdistamolla, vaan ne
kuljetetaan Mikkeliin kasiteltavaksi. Puhdistamoprosessin ylijadmaliete sakeutetaan
gravitaatiosakeuttimessa 3-5 % kuiva-ainepitoisuuteen ja kuljetetaan Mikkeliin Metsa-Sairilaan
jatkokasiteltavaksi.

Laitoksella on Mipro Oy:n automaatiojarjestelma, johon on etdyhteysmahdollisuus.

Kuva 4. Suomenniemen Kirkonkylan jatevedenpuhdistamo ja buioroottoriprosessi.
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Kempac 200 g/m®

17 kg/d
TULOPUMPPAUS VALPPAYS ESBELKEVTYS BIOROOTTORI- FLOKKAUS  JALKISELKEYTYS
i YKSIKOT

Kirkonkyla - /// U D - Purkuojaan

Kauriansalmi -
1%TS
03%TS
SAKEUTUS
MIKKELIN

JATEVEDENPUHDISTAMOLLE

Kuva 5. Prosessikaavio, Suomenniemen jvo.

Puhdistamon mitoitusarvot ovat seuraavat, ks. taulukko 5. Vuotovesien osuus on noin 20 %.

Taulukko 8. Mitoitusarvot ja toteutuneet tulokuormat, Suomennimen jvp.

Puhdistusvaatimukset ja ovat seuraavat.
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Taulukko 9. Suomenniemen jatevedenpuhdistamon lupaehdot.

Puhdistustulokset ovat olleet viime vuosina keskimaarin seuraavat.

Taulukko 10. Keskimaaraisia puhdistustuloksia vuosikeskiarvona.

Jateveden kasittelyn on lisdksi taytettava valtioneuvoston paatoksen 888/2006 liitteen taulukon 1
mukaiset vahimmaisvaatimukset siina esitetylla tavalla laskettuna. Jatevedenpuhdistamosta
johdettavan jateveden CODCr-arvo saa olla enintddn 125 mg/| ja poistotehon tulee olla vahintdan
75 %. Kiintoainepitoisuus saa olla enintdan 35 mg/l ja poistotehon tulee olla véhintdan 90 %.

3.1.5 Haukivuoren jatevedenpuhdistamo
Jatevedenpuhdistamo sijaitsee osoitteessa Sahantie 90 51600 Haukivuori
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Kuva 6. llmakuva Haukivuoren jatevedenpuhdistamon sijainnista (Lahde: MML,
Karttapaikka)

Haukivuoren jatevedenpuhdistamo on biologis-kemiallinen rinnakkaissaostuksella varustettu
aktiivilietelaitos. Prosessissa syntyva ylijaamaliete pumpataan sakeuttamoon ja kuivataan
koneellisesti suotonauhapuristimella.

Jatevedenpuhdistamon prosessiyksikét ovat:
e rumpusiivildinti
¢ kemikalointi
e ilmastus
o jakiselkeytys
e umpi- ja sakokaivolietteiden vastaanotto ja naille valppays, ja hiekanerotus
e sakeutus ja kuivaus suotonauhapuristimella.

Jatevedenpuhdistusprosessissa ja lietteenkasittelyssa kaytetdan seuraavia kemikaaleja:
o ferrosulfaatti
o  Kkalkki
e polymeeri
e natriumhypokloriitti (ei varastoida laitoksella)

Puhdistamolla on Mipro Oy:n automaatiojarjestelma ja siihen etdyhteysmahdollisuus.

Mitoitusarvot laitokselle ovat seuraavat:

Taulukko 11. Haukivuoren jatevedenpuhdistamon mitoitusarvot

Jatevedet on kasiteltdva ymparistélupamaaraysten mukaan siten, ettéa vesistdoon johdettavan
jateveden pitoisuudet ja kasittelytehot tayttavat seuraavat vaatimukset puolivuosikeskiarvona
laskettuna:
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Taulukko 12. Haukivuoren jatevedenpuhdistamon lupaehdot, BOD ja fosfori
puolivuosikeskiarvoina.

Jateveden kasittelyn on liséksi taytettava valtioneuvoston paatdksen 888/2006 liitteen taulukon 1
mukaiset vahimmaisvaatimukset siina esitetylla tavalla laskettuna. Jatevedenpuhdistamosta
johdettavan jateveden CODCr-arvo saa olla enintddn 125 mg/I ja poistotehon tulee olla vdhintaan
75 %. Kiintoainepitoisuus saa olla enintddn 35 mg/| ja poistotehon tulee olla vahintdan 90 %.

Taulukko 13. Haukivuoren jvp. tulokuormat (kg/a) ja puhdistustulos (mg/l, %b).
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3.1.6 Anttolan jatevedenpuhdistamo
Jatevedenpuhdistamo sijaitsee osoitteessa Taipaleentie 31 52100 Anttola.

Kuva 7. llmakuva Anttolan jatevedenpuhdistamon sijainnista (Lahde: Paikkatietoikkuna)

Anttolan jatevedenpuhdistamo on mekaanis-biologis-kemiallinen rinnakkaissaostukseen perustuva
aktiivilietelaitos.

Jatevedenpuhdistamon prosessiyksikét ovat:
e valppays
e ilmastus
o jalkiselkeytys
o kemikalointi (ferrosulfaatti)
e sako- ja umpikaivolietteiden vastaanottopiste.

Puhdistusprosessissa syntyva ylijaamaliete kuljetetaan sakeutettuna Mikkeliin kasiteltavaksi.

Puhdistamolla on Mipro Oy:n automaatiojarjestelma ja siihen etayhteysmahdollisuus.

Mitoitusarvot laitokselle seka toteutunut tulokuormitus ovat seuraavat:

Taulukko 14. Anttolan jatevedenpuhdistamon mitoitusarvot ja toteutunut tulokuormitus.
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Jatevedet on kasiteltava ymparistélupamaéaraysten mukaan siten, etta vesistéon johdettavan
jateveden pitoisuudet ja kasittelytehot tayttavat seuraavat vaatimukset puolivuosikeskiarvona
laskettuna:

Taulukko 15. Anttolan jatevedenpuhdistamon lupaehdot, BOD ja fosfori puolivuosikeskiarvoina.

Jateveden kasittelyn on lisaksi taytettdva valtioneuvoston paatdksen 888/2006 liitteen taulukon 1
mukaiset vahimmaisvaatimukset siina esitetylla tavalla laskettuna. Jatevedenpuhdistamosta
johdettavan jateveden CODCr-arvo saa olla enintddn 125 mg/I ja poistotehon tulee olla vahintdan
75 %. Kiintoainepitoisuus saa olla enintd&dn 35 mg/I ja poistotehon tulee olla vahintd&dn 90 %.

Taulukko 16. Anttolan jvp. puhdistustulos (mg/l, %o).
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3.1.7 Kenkéaveronniemen keskuspumppaamo

Keskuspumppaamo sijaitsee osoitteessa Pursialankatu 2 50100 Mikkeli

Kuva 8. llimakuva Kenkéaveronniemen keskuspumppaamon sijainnista (L&hde: MML,
Karttapaikka)

Uuden Metsa-Sairilan jatevedenpuhdistamon aloitettua toimintansa Kenk&averonniemen
jatevedenpuhdistamo poistetaan kaytosta ja Kenkaveronniemeen jaa vain tasausaltaallinen
siirtopumppaamo, joka pumppaa jatevesia Metsé-Sairilan jatevedenpuhdistamolle.

Kenkéaveronniemen pumppaamo on liitetty Metsa-Sairilan prosessiautomaatiojarjestelméaan, johon
on myos etayhteysmahdollisuus.
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Kuva 9. Pumppaamon Pl-kaavio.

4. TILAAJAN JA PALVELUNTUOTTAJAN VALINEN
YHTEISTYO JA KESKINAISET VELVOLLISUUDET

4.1 Palveluyhtion velvollisuudet

Kilpailutuksen tavoitteena on paatya valittavan palveluntuottajan kanssa sopimukseen, joka ohjaa
palveluntuottajaa tehokkaaseen ja laadukkaaseen palvelun tuottamiseen. Sopimuksen ja sen
liitteiden nojalla palveluntuottajan tulee operoida ja yllapitéa laitoksia, koneita ja laitteita siten,
etté jateveden puhdistus on laadukasta ja tehokasta kaikissa tilanteissa ja infrastruktuuri
pidetdadn hyvakuntoisena koko sopimuskauden ajan.

Palveluntuottajan tulee tehda saumatonta yhteistydta tilaajan kanssa; tavoitteena on
kumppanuuteen perustuva menestyksellinen yhteistydmalli. Yhteistydn ja tiedonkulun tulee olla
toimivaa ja valitonta. Palveluntuottaja on velvollinen informoimaan ja tiedottamaan tilaajaa
kaikista merkittavista muutoksista ja poikkeustilanteista valittémasti. Lisaksi palveluntuottajan
velvollisuutena on raportoida laitosten toiminnasta ja yllapidosta erikseen sovittujen
raportointimaaritelmien ja -vaatimusten mukaan ja pitaa tilaaja talla tavoin tietoisena laitosten
toiminnasta kaikissa tilanteissa.

Palveluntuottajan tulee osoittaa ensisijaiset vastuulliset yhteyshenkil6t, joiden kautta tiedonvalitys
tapahtuu.

4.2 Tilaajan velvollisuudet
Tilaaja edesauttaa omalta osaltaan palveluntuotannon toimivuutta ja on valmis sen tehostamiseen
sopimuksessa esitettyjen rajausten sisélla. Tilaajan tavoitteena on toiminnan jatkuva

kehittaminen.

Tilaajan osoittaa ensisijaiset vastuulliset yhteyshenkildt, joiden kautta tiedonvalitys tapahtuu.
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Tilaaja teettdd laitoksilla kuntoinventoinnin ennen palvelun aloittamista, jossa dokumentoidaan
laitosten kunto sopimuskauden alkaessa. Palveluntuottaja osallistuu l&htdkohtaisesti inventointiin.

4.3 Seurantaryhma ja sen edustajat

Yll& esitettyjen tavoitteiden ja velvollisuuksien toteutumisen varmistamiseksi ja seuraamiseksi
tilaaja-tuottaja -mallin yhteyteen perustetaan erillinen seurantaryhma. Ryhma koostuu tilaajan ja
palveluntuottajan edustajista sekd naiden yhteisesti sopimasta ja valitsemasta ulkopuolisesta
puolueettomasta tahosta. Seurantaryhma tehtévina ja tavoitteina ovat mm.:

- valvoa sopijapuolten toiminnan sopimuksen mukaisuutta

- kayda saannollisin valiajoin 1&pi palveluntuottajan laatimat toimintaraportit ja tehda niista
tarvittavat johtopaatdkset toiminnan ohjaamiseksi haluttuun suuntaan

- varmistaa, etta palveluntuotanto on sopimuksessa asetettujen tavoitteiden mukaista ja
tayttaa jatkuvan kehittamisen toimintaperiaatteen

- kayda lapi méaravalein tilaajan kohteissa tekemien/teettamien tarkastuskayntien tulokset ja
sopia mahdollisista korjaustoimenpiteisté tai toiminnan muuttamistarpeista

- sopia yhteisty6ssa mahdollisista viranomaisten selvityspyyntéihin annettavista vastauksista
ja niiden sisallosta

- neuvotella ja tehda esityksia toiminnan ja yhteistyon jatkokehittamisestd, silloin kun se
nahdéaan tarpeelliseksi ja se hyddyttda molempia osapuolia

- kayda lapi ja tehda esityksid/sopia mahdollisista laitosten ja sen osaprosessien investointi-,
saneeraus-, muutos- ja tehostustarpeista, jotka ovat valttamattomia laadukkaan
jatevedenpuhdistuksen yllapitamiseksi ja palveluntuotannon onnistumiseksi

- tehda esitys/sopia palveluntuotannon tehtavamaarittelyn ulkopuolisista kertaluontoisista
tehtavista ja toista ja naiden toteutus- ja vastuutahosta

- hakea yhteistydssa ratkaisuja jatkuvaan toiminnan tehostamiseen seka laitosten toiminnan
ja palveluntuotannon laadun parantamiseen

- havaita ja ratkoa ennakolta mahdolliset ristiriidat ja paatya sovitteluratkaisuun ennen
mahdollisia osapuolten laatimia reklamaatioita

- ratkaista sopijapuolten toisilleen antamat reklamaatiot, joista sopijapuolet eivat muuten
paase sopimukseen

5. LAITOSTEN OPEROINTI

Puhdistamoiden operoinnin tulee olla kokonaisvaltaisesti tehokasta huomioiden resurssien ja
energian tehokas kaytto ja toisaalta mahdollisimman laadukas puhdistustulos ja
ymparistokuormituksen minimointi. Yksikkdprosessien ohjauksen ja sdddon tulee olla ennakoivaa
ja suunnitelmallista. Palveluntuottajan on esitettdva seurantaryhmalle ohjausstrategian
toteutuksen eteneminen ja kehittyminen saanndéllisesti ohjausryhman palavereissa.
Seurantaryhmassa arvioidaan toiminnan resurssi- ja energiatehokkuutta seka
ympaéristovaikutuksia sddnnobllisesti ja asetetaan tavoitteet toiminnalle lyhyella ja pitkalla
aikavalilla. Myobhempéna tassa kuvauksessa maariteltyjen suorituskykyindikaattorien seuraaminen
on osa seurantaryhman tyota.

Operoinnissa tulee huomioida luparatkaisuissa ja muissa yleisisséd viranomaisohjeissa esitetyt
vaatimukset ja tavoitteet.

Palveluntuottamisessa hyddynnettavat nykyaikaiset digitaaliset ja muut jarjestelmat katsotaan

eduksi (laitosten nykyisen infran paalle ja lisaksi asennettavat ja hyddynnettévat) ja ne tulee
kuvata tarjouksessa.
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Mahdollisiin kayttdhairidtilanteisiin ja halytyksiin tulee reagoida viiveetta ja korjaaviin
toimenpiteisiin on ryhdyttava valittomasti. Palveluntuottajalla tulee olla
ennakkovarautumissuunnitelma toimintaohjeineen erilaisiin tiedostettavissa oleviin mahdollisiin
poikkeustilanteisiin ja niitd tulee kayda lapi kayttohenkildkunnan kanssa siten, etta toimintavavat
ovat selvia niita tarvittaessa. Varautumissuunnitelma tulee esittda myds seurantaryhmalle, jossa
suunnitelmaa voidaan edelleen kehittaa ja laajentaa.

Operointiorganisaation tulee olla monitasoinen siten, etta operaattoritason yldpuolella
esimiestasolla on riittavaa prosessiteknista osaamista, joka varmistaa prosessien optimaalisen
toiminnan ja kayttohenkilbkunnan jatkuvan osaamistason kehittdmisen.

Jokapaivaisen tydssé tapahtuvan oppimisen ja koulutuksen lisaksi henkilékuntaa tulee tarvittaessa
jatkokouluttaa erikseen jarjestettavilla kursseilla ja laite- ja prosessitoimittajien jarjestamissa
tapahtumissa. Koulutustarvetta ja tilannetta kaydaan lapi myoés seurantaryhman kokouksissa.
Kayttohenkilokunnalla tulee mm. olla vesihuoltotdissa vaadittavat osaamistestit suoritettuina ja
kortit jatkuvasti voimassa olevia.

6. LAITOSTEN KUNNOSSAPITO

6.1 Yleiset periaatteet

Laitosten kunnossapidon tulee perustua ennakoivaan ja aikataulutettuun kunnossapitoon. Koneet,
laitteet ja jarjestelmat tulee pitaa mahdollisimman hyvakuntoisina ja tehokkaina. Laitteiden
huoltovéleja tulee noudattaa tdsmallisesti ja toteutetut huolto- ja kunnossapitotoimet tulee
dokumentoida asianmukaisesti. Kunnossapitosuunnitelman toteutuminen on esitettava
sdannollisesti seurantaryhmalle. Seurantaryhmalle tulee esittaa myods havaitut tai muuten esiin
tulleet tehostus- ja saneeraustoimenpiteiden tarpeet, jotka mahdollistaisivat kokonaisvaltaisesti
tarkasteltuna entista tehokkaamman jateveden kasittelyn.

Huoltotydssa tulee kayttaa laitteiden ja jarjestelmien vaatimusten mukaisia kayttohyoddykkeité ja
varaosia (0ljyt, voiteluaineet, varaosakomponentit, tiivisteet, materiaalit yms.). Huoltotydt tulee
tehda laitteiden ja jarjestelmien ohjeiden ja vaatimusten mukaisesti.

Laiterikko- ja muihin &kKillisiin poikkeustilanteisiin tulee reagoida valittémasti ja huolto-
organisaatiossa tulee olla riittédvasti kapasiteettia ja valmiuksia héairidtilanteiden poistamiseen sen
luonteen vaatiman viiveajan kuluessa.

Kaytettavan kunnossapitohenkilékunnan tulee olla koulutettua ja osaavaa. Erikoislaitteiden ja
jarjestelmien huoltotyon saa suorittaa vain siihen erikoistunut ja koulutettu henkil6sto. Naiden
kunnossapito tilataan erillishankintana laitteiden valmistajalta tai muulta vastaavalta
organisaatiolta. Tilaajan vastuulla olevat erillishuollot on eritelty kohdassa 6.2.
Huoltokustannukset naissé erikoistapauksissa kuuluvat tilaajalle ja huoltojen organisointi
Palveluyhtidlle. Sahko- ja automaatiojarjestelmien huolto ja kunnossapito on sallittua ainoastaan
tahan erikoiskoulutuksen ja patevoitymisen saaneen huoltohenkilékunnan toimesta. Tarvittaessa
ko. huoltoty6t on hankittava ulkoistettuna palveluna.

Kunnossapitohenkildston pitaa tarvittaessa osallistua laite- ja jarjestelmatoimittajien erikseen
jarjestamiin koulutuksiin.

Laitosten rakennustekninen kunto on kartoitettu ja tutkimustiedot lisdtdan sopimuksen liitteeksi.
Prosessiteknisen kuntokartoituksen Tilaaja on aloittanut osana SSP-menettelyprosessia. Tama
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menettely jatkuu my®0s tulevina vuosina siten, ettd Palveluyhtid kehittdé ja paivittdd SSP-
prosessia my0s kuntokartoitustietojen osalta. SSP:n pdivitys aloitetaan heti sopimuskauden
tullessa voimaan ja menettelyn yhteydessd dokumentoidaan puhdistamoiden prosessiteknisten
laitteiden ja jarjestelmien kunto.

6.2 Vastuunjakoperiaatteet

Palveluyhtitn tulee rakentaa kunnossapito-organisaatio, joka pystyy luotettavasti ja viiveetta
toimimaan kaikkien puhdistamoiden kunnossapitotehtavissa eri tilanteissa. Tama tarkoittaa seké
maaraaikaishuoltoja, etta korjaavaa kunnossapitoa. Korjaavan kunnossapidon ja
maéraaikaishuoltotyyppisen tytn kohdalla kustannusvastuut eroavat toisistaan. Namaé on eritelty
my6hempéané kohdassa Maksumekanismi. Perusperiaatteena korjaavan kunnossapidon kohdalla
on, pienkorjauksia (< 3 000 €, alv 0%) lukuun ottamatta, etta korjaavan kunnossapidon
henkiloty6 ja materiaalikustannukset ovat erikseen laskutettavia annettujen yksikkéhintojen ja
toteutuneiden kustannusten mukaisesti.

Maaréaaikaishuolloissa kaikki yo. luetellut tehtavat ja kustannukset sisaltyvat Palveluyhtion
kiintedan tarjoushintaan. Poikkeuksena seuraavat maaraaikaishuollot, jotka maksaa Tilaaja:

- lietteenkuivainten méaéraaikaishuollot (huolto-ohjelmien mukaiset perushuollot)
- ilmastuskompressorien perushuollot

- Kalvoyksikdiden méaaraaikais- ja perushuollot (MBR-prosessi ja uusiovesilinja)

- UV-lamppujen uusinta (uusiovesilinja).

Yo. huoltokohteissa pienet yllapitotyot, kuten pienkorjaukset, dljyjen vaihto tai rasvaus yms.
kuuluvat Palveluyhtion kiintedan tarjoushintaan.

Mipro Oy:n jarjestelmiin liittyjat varaosat ja tarvikkeet, kuuluvat tilaajan kustannuksiin
(varaosavarasto ja erikseen tilattavat tuotteet).

7. PAIVYSTAMINEN

Palveluyhtio vastaa operoimiensa puhdistamoiden péaivystyksesta oman paivystysorganisaation ja
valvomojarjestelmien avulla.

Tilaaja vastaa ainoastaan omien verkostokohteiden valvonnasta normaalin ty6ajan ulkopuolella
keskusvalvomossa olevan oman henkildstdnsa avulla.

8. TYOVOIMA

7.1 Yleista

Kaytettavan tydvoiman tulee olla osaavaa ja koulutettua. Organisaatiossa tulee huomioida
varahenkildjarjestelyt siten, etta kaikissa tilanteissa tydvoimaa on riittavasti ja sopimuksessa
esitetyt minimimiehitysvaatimukset voidaan tayttdd kaikissa tilanteissa. Laitoksilla tulee olla
sopimuksen edellyttamat paivystysjarjestelyt. Nama on saatettava seurantaryhman tietoon.
Henkildstdn loma-ajat on suunniteltava ja jaksotettava siten, ettd tydvoiman maara ei vahene.
Loma-aikoina on tarvittaessa hankittava koulutettua ja osaavaa lisatydvoimaa.

Jokaisella puhdistamolla tulee olla laitoskohtainen nimetty vastuullinen puhdistamonhoitaja. Naméa

tulee esittaa tilaajalle ja seurantaryhmalle. Vastuullisen puhdistajanhoitajan tulee olla kokenut ja
tarpeellisen koulutuksen saanut henkil6.
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7.2 Tarjouksessa esitettavéat tiedot
Tarjouksessa Palveluyhtitn tulee esittdé palveluorganisaatio (johto, esimiestaso, operaattorit,
kunnossapitohenkildkunta, paivystysorganisaatio jne.) kohteittain (my&ds optio 1) eriteltyna.
Palvelun eri osa-alueiden avain-/vastuuhenkildiden CV:t tulee liittd& tarjoukseen; palvelun
suorittava henkiléstd voi kuitenkin olla tarjousvaiheessa nimeamaéatta. Kohdekohtaisesti tulee
esittaa:

- vastaava puhdistamonhoitaja, nimetty henkilé (sama henkil6 voidaan nimeté

useaan eri kohteeseen)

- muu kayttohenkilokunta, kohdekohtainen tai yhteinen

- tyodnjohto ja kayttdinsindori- ja kayttopaallikkotaso, kohdekohtainen tai yhteinen

- kunnossapito-organisaatio, mekaaninen, sahkod yms.

- paivystysorganisaatio ja paivystyksen jarjestaminen kohteittain

- tydturvallisuusorganisaatio.

Metsé&-Sairilan yldsajovaiheen organisointi ja toteuttaminen tulee olla osa annettavaa
palvelukuvausta. Siin& Palveluyhtid voi esittdéd oman ndkemyksensé erikseen laskutettavista
lisdresurssitarpeista ylosajon eri vaiheisiin. Esitetty vakituinen organisaatio tulee kuitenkin olla
kaytettavissa kokonaisuudessaan jo ylésajovaiheessa (mm. laitteiden ja jarjestelmien koulutus,
prosessitoimittajien operointiohjaus jne.).

9. TYOTURVALLISUUS JA YMPARISTO

Tyoturvallisuusasiat tulee olla kaiken toiminnan keskidssé ja tavoitteena tulee olla O
tyGtapaturmaa vuodessa. Tydtapaturman sattuessa tapahtuma tulee selvittaa ja suorittaa
riskinarvion paivittaminen ja tarvittaessa kayttdéohjeiden paivittaminen. Palveluntuottajan on
raportoitava saannollisesti tyéturvallisuuden kehittyminen seurantaryhmalle. Tilaaja ja
seurantaryhma tekevat tarvittaessa kohteissa ty6turvallisuuskatselmuksia. Naissa havaitut
puutteet on korjattava valittomasti.

Kayttohenkilokunta tulee kouluttaa ja opastaa kaikkiin tyon vaaratekijoihin ja vaarallisten tdiden
suorittamiseen. Niin vaatiessa on ty6t suoritettava tydparina. Kohteissa tulee olla ajantasainen ja
dokumentoitu huolto- ja korjaustdiden ilmoitusmenettelyjarjestelmé&, jota on noudatettava
tinkimattomasti. Palveluorganisaatiossa on oltava nimettyna kaikkiin tilanteisiin
tyoturvallisuudesta vastaava henkil6 tai henkilot. Nama on esitettdva myos seurantaryhmalle.

Toiden ja operoinnin tydturvallisuusohjeet ja kemikaalien kayttdturvallisuuslomakkeet on oltava
laitoksella aina helposti saatavilla ajantasaisina ja luettavissa.

Sahkoteknisiin jarjestelmiin liittyvat tydt on sallittuja ainoastaan tahan koulutuksen ja
patevoitymisen saaneella henkilostolla.

Koko kayttéhenkildstd on varustettava riittavalla ja asianmukaisella tyyppihyvéksytylla
tydturvavaatetuksella ja jalkineilla. Henkilésuojaimia on kaytettava ja niiden kayttda on
valvottavaa esimiesvoimin. Asianmukaisen vaatetuksen ja henkildsuojaimien kayttda on
edellytettava myds laitoksilla vierailevalta ulkopuoliselta henkildstolta.

Laitoksilla tulee olla erillisiin tehtaviin koulutuksen ja patevoéitymisen saanut nimetty henkildsto.
Tallaisia vaatimuksia on esimerkiksi ATEX-jarjestelmissé ja vaarallisten kemikaalien kayton

yhteydessa.

Palveluyhtion ty6turvallisuusorganisaatio tulee kuvata tarjouksessa.
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Palveluyhtid sitoutuu toimimaan siten, etté laitosten ympaéristdlupamaéarayksia voidaan noudattaa
ja etté lupiin liittyva tarkkailu ja raportointi voidaan toteuttaa lupaehtojen edellyttamalla tavalla.
Vastuu toimintaan liittyvista ymparistdvahingoista ja/tai maaperén tai pohjaveden pilaantumisesta
maéaraytyy aiheuttajaperiaatteen mukaisesti. Palveluyhtio sitoutuu huomioimaan toiminnassaan
Metsa-Sairilan asemakaavassa laitosalueella ja sen valittomassa laheisyydessa suojeltavaksi
merkityn puuston.

10. TIEDOTTAMINEN

Tiedottaminen ulospéin laitosten tilanteesta on sallittu ainoastaan henkildiden toimesta, jotka ovat
erikseen tilaajan ja seurantatyhman kesken ennalta sovittu. Tiedottamisessa tulee noudattaa
myos erikseen sovittua tyonjakoa tilaajan ja palveluntuottajan kesken. Henkilostda tulee ohjeistaa
ohjaamaan erilaiset kyselyt tarvittaessa tiedotuksesta vastaaville henkildille.

11. TIETOJARJESTELMIEN KAYTTO

Mikkelin vedella on Mipro Oy:n rakentama keskusvalvomojarjestelma, johon on sisallytetty
verkostot pumppaamoineen ja kaikki jatevedenpuhdistamot.

Kaikilla puhdistamoilla on Mipro Oy:n toimittama prosessiautomaatiojarjestelma ja
kameravalvontajarjestelmat.

Kunnossapito-ohjelma on Mipro Oy:n toimittama (Mipro VIVO) ja Palveluyhtion tulee yllapitaa sita
kunnossapitotoiminnan yhteydessa.

Palveluyhtidélle ja sen henkildstélle annetaan kayttooikeudet ylld mainittuihin jarjestelmiin
tarpeellisin osin. Palveluntuottajalla voi olla lisdksi muita omia ohjelmistoja, tietojarjestelmia ja
etavalvontaratkaisuja, joiden kaytosta ja tiedonsiirtorajapintavaatimuksista laitoksiin sovitaan
erikseen. Naiden kustannuksista vastaa Palveluyhtio.

Palveluyhtion mahdolliset ja tarjoukseen perustuvat ja kayttdmét omat jarjestelmat tulee eritella
ja kuvata tarjouksessa.

12. PALVELUN LAADUN ARVIOINTI JA SEURANTA

11.1 Yleista

Puhdistamoiden operointia ja optiokokonaisuuksien 1 ja 2 toimintaa seuraamaan asetetaan
erilliset seurantaryhmat. Naiden tehtéavéat on kuvattu sopimuksessa ja téssa asiakirjassa
aikaisemmin. Yhtena niiden tarkeimmista tehtavista on varmistaa ja arvioida tuotetun palvelun
laatua.

Seuraavassa esitetdan suoriutumisen seuraamiseen seurantaindikaattorit ja parametrit. Naiden
tayttdminen on palveluntuottajan toimintaa ohjaavaa. Indikaattoreita voidaan Tilaajan ja
Palveluyhtion yhteisesti sopiessa paivittaa ja kehittdd sopimusjakson aikana. Mikéali toistuvasti
tavoitteisiin ei paasta tai niistd poiketaan merkittavasti, on Tilaajalla oikeus arvioida palvelun
sopimuksen mukaisuutta ja tarvittaessa kaynnistda sopimuksen purkaminen
hankintasopimuksessa esitettyjen menettelyperiaatteiden mukaisesti.
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11.2 Puhdistamoiden operointi

Metsé-Sairilan puhdistamo on nykyaikainen laitos, jonka yksikkdprosesseilla ja laitekannalla
voidaan varmistaa korkealuokkainen puhdistustulos ympéri vuoden. Metsé-Sairilan laitosta on
tarkoitus ajaa mahdollisimman tehokkaasti puhdistustuloksen suhteen, ottaen kuitenkin huomioon
ja optimoiden kaytetyn energian ja kemikaalien kulutus ja niiden ympéristokuormitus.
Satelliittipuhdistamoiden kohdalla kapasiteetti, laitekanta ja laitosten elinikd vaihtelevat. Naiden
kohdalla ensisijaisena tavoitteena on varmatoimisuus ja taloudellisuus siten, etta laitoksille
asetetut puhdistusvaatimukset taytetdan luotettavasti ja ilman hairiéita.

Metsé&-Sairilan kalvoprosessin osalta toiminnan tehokkuutta arvioidaan seuraavien
etenemisaskelten mukaan:
1. MBR-prosessin onnistunut kayttdéonotto yhdessé prosessitoimittajan kanssa, Q1/2021
- ei laiterikkoja
- laitteiden sdataminen
- aikataulun pitavyys
2. Prosessin vakiinnuttaminen Q2/2021-Q1/2022
- stabiili prosessin toiminta
- asetusarvojen tarkentaminen (pesut, ohitus huippuvirtaamilla, kalvojen ilmastus
jne.)
- saostuskemikaalin annostelumaarat ja syottopisteet
- kalvojen kunnon ja kapasiteetin kannalta kriittisten ohjausparametrien ja
toimintatapojen hakeminen
3. Prosessin optimointi Q2/2022=>
- energiankulutuksen minimointi
- puhdistustuloksen optimointi
- kalvojen kunnon ja odotettavissa olevan kayttdian seuranta ja naiden optimointi.

Puhdistamoiden operointiin kohdistuvat seurattavat suorituskykyindikaattorit (KPI) on esitetty
seuraavissa taulukoissa. Puhdistustulokseen liittyva mittaristo on voimassa silloin, kun
tulokuormat ja virtaamat ovat mitoitusarvojen sisalla. Tulokuormituksen ollessa ko. arvoja
suurempaa, on laitosta ajettava parhaan osaamisen mukaan ja pyrkia mahdollisimman hyvaan
puhdistustulokseen. N&it& ajanjaksoja ei kuitenkaan huomioida suoriutumista arvioitaessa. Jos
maksimituntivirtaamaa ei ole esitetty laitoskohtaisessa teknisessa kuvauksessa, lasketaan
maksimivirtaaman mitoitusarvo kaavalla Qd/24 x 3,8 [m3/h], jossa Qd on laitoksen
mitoitustilanteen mukainen keskivuorokausivirtaama.

Taulukko 17. Suorituskykyindikaattorit, puhdistamoiden operointi.

Tavoite Indikaattori, KPI Seuranta
kayttdonottovaiheen - kayttoonottovaiheen ensimmainen
onnistuminen ja onnistuminen siten, etta kayttédnottovuosi
tuotannolliseen kayttoon hairiottdbmaan
siirtyminen, Metsa-Sairila, tuotantokayttdon
kayttéonottovaihe (MBR- paastdan max 3 kk
toimittajalla vastuu kuluessa kayttdonoton
kalvoprosessin ylos ajosta, aloittamisesta
operaattori avustaa ja ajaa - ympaéristdlupa-arvoissa
prosessia toimittajan pysyminen yhdessa
ohjeistuksessa) Kenkaveronniemen
puhdistamon toiminnan
kanssa kaytt6onoton
aikana
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tuotantokayton
vakiinnuttaminen siten,
ettd Kenkaveronniemi
voidaan ajaa alas 6 kk
kuluessa kayttéonoton
alkamisesta

Laadukas jatevedenkasittely,
Metsa-Sairila, tuotantokayttd

(MBR-prosessin osalta
operaattorin tulee tehda
aktiivista yhteistyota
kalvotoimittajan kanssa, jotta
kalvoprosessi toimii
tehokkaasti ja optimoidusti.
Operaattorilla tulee olla myods
omaa osaamista
kalvoprosessiin liittyen ja
osaamista tulee kehittda
jatkuvasti.)

Puhdistustulos
huippuluokkaa ja selvasti
lupaehtoja parempi
Minimitaso

BOD<8 mg/I*
P-kok.<0,2 mg/I*
Nkok.>73 %**
Tavoitetaso

BOD<6 mg/I*
P-kok.<0,15 mg/I*
Nkok.>77 %**
puhdistustulos vuosittain
kokonaisuudessaan
kolmen parhaan laitoksen
tasolla Suomessa
jatkuvan parantamisen ja
optimoinnin periaate:
jokaisena vuotena
puhdistustulos
kokonaisuudessaan
edellista parempi
puhdistustuloksen
varmatoimisuus:
luparajojen ylityksia O
kpl/a kertanaytteissa

neljannesvuosittain
velvoitetarkkailutulosten
perusteella

*neljannesvuosittain

** vuosi-ka

Kalvoprosessin hairioton
toiminta ja kalvojen kunnon
ja kayttdéian maksimointi,
Metsa-Sairila

Kalvojen hydr.
kapasiteetin alenema

< %/a

Kalvojen uusimistarve <
%/a

vuosittain

Puhdistustulos,
satelliittipuhdistamot

Luotettava jatevedenkasittely,
ympéristdluvan ja
VNP888/2006 mukaiset
lupaehdot tayttyvat 100 %

puolivuosittain

TyOtapaturmien eliminoiminen

Tapaturmia O kpl/a

vuosittain

Energiatehokkuus

Jatkuva parantaminen,
kokonaisenergian kulutus
kWh/m? vahenee vuosittain

vuosittain

Huolto- ja kunnossapito-
ohjelmien ja suunnitelmien
toteuttaminen

Poikkeamia huolto-ohjelmasta
0 kpl/a

puolivuosittain

Paivystystoiminnan tehokkuus

poikkeamia sovituista
vasteajoista < 10 %
halytystehtavissd vuositasolla

vuosittain
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11.3 Uusiovesilinja, optio 1

Taulukko 18. Suorituskykyindikaattorit, optiokokonaisuus 1.

Tavoite Indikaattori, KPI Seuranta
Uusiovesilinjaston kayntiaste Kayntiaste % (h/a) vuosittain
Asiakastyytyvaisyys, asteikolla 1-5 vuosittain
koetoiminta-alusta

Uusioveden laatu Poikkeamia mitoitusarvista neljdnnesvuosittain

(lukuméarédstd naytteita)

11.4 BEM-yrityskumppanuus, optio 2
Optiokokonaisuuteen 2 asetetaan seuraavat suorituskykymittarit.

Taulukko 19. Suorituskykyindikaattorit, optiokokonaisuus 2.

Tavoite Indikaattori, KPI Seuranta
BEM-osaamiskeskuksen %/a vuosittain
toiminnan volyymin (€) kasvu

Kaynnistettyjen TKI- %/a vuosittain
hankkeiden lukumaaran

kasvu

Vientiliiketoiminnan sovitaan erikseen vuosittain
edistaminen

Uuden yritystoiminnan sovitaan erikseen vuosittain
synnyttaminen (start-up jne.)

Koelinjastojen hyédyntaminen | sovitaan erikseen vuosittain

13. PALVELUN VAIHEISTAMINEN

Palvelun eri osien kayttoonotto jaksotetaan ajallisesti. Metsé-Sairilan puhdistamon kayttdonotto ja
tuotantokayttdon siirtyminen ovat ensisijaisia muihin nahden. Tarjouksessa palvelun hinnat
eritelladn toiminnoittain ja kohteittain siten, ettd Tilaajan maksuvelvollisuus seuraa annettuja
hintoja ja palvelun kayttédnottoajankohtia.

Jaksottamisen periaate ja aikataulutus on seuraava:

1. Metséa-Sairilan puhdistamon kayttéonottovaihe

- organisaatio valmis ja se osallistuu kayttéonottovaiheeseen tai sita edeltaviin
kayttoonoton valmisteleviin tehtéaviin ja koulutustilaisuuksiin viimeistaan 8 vkon
kuluessa sopimuksen allekirjoituksesta

- henkil6kunta osallistuu laitteiden ja jarjestelmien koulutukseen osana
kayttoonottovaihetta ilman erillista korvausta

- koulutusohjelmaan tulee osallistua koko operoiva ja kunnossapitohenkilékunta
(operaattorit, kunnossapitohenkilékunta- mekaaninen, sahko, instrumentointi
jne).
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kayttdonoton aloittamisajankohdan arvio vko 2/2021

Palveluyhtiolla velvollisuus toimittaa operoiva tyévoima ja kayttétekninen
asiantuntemus taysimaaraisesti laitokselle kayttdonottovaiheessa, organisaatio
toimii tassa vaiheessa tilaajan tai sen edustajien ja prosessitoimittajien
ohjauksessa

kemikaalien toimittaminen kohteeseen Palveluyhtion toimesta alkaa
kayttoonottovaiheen alkaessa

2. Metsé-Sairilan puhdistamon tuotannollinen kaytto

tuotannolliseen kayttdon siirtyminen: tavoite viimeistadn kolmen kuukauden
kuluttua kayttéonoton aloittamisesta

jos tuotantokayttéon siirtyminen viivastyy, toimii Palveluyhtidon organisaatio
kohdan 1 mukaisesti siihen saakka, kunnes tuotantokayttoon siirrytdéan
tuotantokayttdéon voidaan siirtyd myos yksikkdprosesseittain, jolloin
prosessitekninen vastuu siirtyy Palveluyhtidlle paloittain

kun sopimuksen siséllon taysimaarainen palvelutuotanto kdynnistyy, vastuu
puhdistamon operatiivisesta toiminnasta on kokonaisuudessaan Palveluyhti6lla
tuotannollisen kayton jaksottaminen vakiinnuttamis- ja optimointivaiheisiin (ks.
aikataulutus yll&)

3. Satelliittipuhdistamoiden siirtdminen palvelun piiriin

henkildston kouluttaminen satelliittipuhdistamoiden toimintaan tapahtuu
maaliskuun 2021 aikana

yo. ajanjakson operoiva organisaatio ajaa laitoksia yhdessa nykyisen
organisaation kanssa siten, etta vastuu toiminnasta on nykyisella organisaatiolla
(jos organisaatio ei muutu ja nykyinen organisaatio jatkaa alihankintana, tdméa
vaihe jaa pois).

satelliittipuhdistamot siirtyvat palveluyhtion operatiiviseen vastuuseen 1.4.2020
alkaen. Tasséa vaiheessa nykyinen operoiva organisaatio jaa toiminnasta pois.
Palveluyhti6 toimittaa kemikaalit satelliittipuhdistamoihin siita lahtien, kun
kayttoonottovaihe Metsa-Sairilassa alkaa ja kemikaalien toimitus sinne aloitetaan.
Tilaaja vastaa Kenkaveronniemen puhdistamon kemikaalitoimituksista
siirtymaajan, jolloin Metsa-Sairilaa ajetaan ylos (tai se ostaa kemikaalitoimtukset
erikseen tilaten palveluntuottajalta sen tarjouksessaan esittamilla
yksikkdhinnoilla).

4. Uusiovesi- ja koetoimintalinjojen siirtdminen palvelun piiriin (optio 1)

uusiovesilinjaston (greenline) kayttdonotto tehdaan Q3/2021 aikana
kayttoonottovaiheessa vastuut samat kuin paaprosessin kohdalla, operoiva
henkildkunta ohjaa prosesseja tilaajan tai sen edustajan ja prosessitoimittajan
ohjeistuksessa

tuotantokayttdon siirryttaessa prosessivastuu siirtyy Palveluyhtidlle
uusiovesilinjaa kayttava henkilokunta osallistuu laitteiden ja jarjestelmien
koulutukseen osana kayttéonottovaihetta ilman erillista korvausta
koulutusohjelmaan tulee osallistua koko operoiva ja kunnossapitohenkildkunta
(operaattorit, kunnossapitohenkilokunta- mekaaninen, sahko, instrumentointi
jne).

kemikaalien toimittaminen kohteeseen Palveluyhtion toimesta alkaa
kayttoonottovaiheen alkaessa

5. BEM-osaamiskeskuksen yrityskumppanuus (optio 2).

Option 2 aloittaminen tapahtuu arviolta 1-2 vuoden kuluttua sopimuskauden
alkamisesta
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14. MAKSUMEKANISMI

13.1 Kiintea osuus
Tarjouksen kiintedan hintaosuuteen siséltyy:
- kohdekohtainen ja yhteiskéytdssé oleva operatiivinen henkildkunta (puhdistamon
hoitaja, kayttoinsinoorit ja esimiehet)
- ennakko- ja maéaraaikaishuoltojen ja kunnossapitotydn edellyttama henkilékunta
(asentajat, esimiehet)
- ennakko- ja maéardaikaishuoltojen materiaalikustannukset (6ljyt, tiivisteet,
pienvaraosat, puhdistusaineet, tytkalut jne.)
- korjaava kunnossapito, ns. pienkorjaukset joissa kustannus jaa tyo- ja
materiaalikuluineen alle 3 000 € kertakuluna
- korjaavan kunnossapidon tydkalut, mahdollisia tapauskohtaisesti tarvittavia
erikoistyokaluja lukuun ottamatta
- Palvelun johdon, laskutuksen, toimistohenkil6kunnan yms. kustannukset
-  SSP-prosessien vuosittainen lapivienti ja sisallon kehittaminen ja paivittaminen
kohdekohtaisesti (tilaaja nimeé&éa ainoastaan henkilon tyéryhmaan, huom. SSP-
menettely tehty kaikkiin kohteisiin)

13.2 Muuttuvan hinnan osuus

Tarjouksessa on eriteltava erillistd hintalomaketta (liite 4) kayttaen muuttuvat kulut seuraavasti
(henkilotydn yksikkoéhintoja sovelletaan tarvittaessa ainoastaan sopimuskokonaisuuden
ulkopuoliseen lisatydhon):

- kaytettavat kemikaalit €/t kohteeseen toimitettuina (saostuskemikaalit,
alkalointikemikaalit, kalvojen pesukemikaalit, polymeeri, vaahdonestoaine jne.),
hinnat annetaan kohdekohtaisesti erillisella hintalomakkeella

- sahkdasentaja €/h

- kunnossapito, asentaja €/h

- kunnossapito, tyénjohto €/h

- matkakustannusten veloitusperusteet, €/km

- poikkeustilannehenkildstod (esimiestehtavat, asiantuntijatehtavat,
operaattoritehtavat).

Henkildtyon veloitusperusteita voidaan korjata indeksitarkistuksella. Tarkistukset tehdaan
hankintasopimuksessa esitetyn mukaisesti.

Kemikaalien tarjotut yksikkdéhinnat tulee olla voimassa kiinteind sopimuksen aloitusajankohdasta
lukien seuraavat kaksi (2) vuotta. Taman jalkeen Palveluyhti6lla on mahdollisuus tarkistaa
hintoja. Tilaajalla on oikeus hyvéksyé tai hylata uudet hinnat. Mikali hintoja ei hyvéksyta ja
sopimukseen ei paasta, on tilaajalla oikeus ottaa kemikaalien toimitus omalle vastuulleen.

Huolto- ja kunnossapito
Korjaava kunnossapito silta osin, kun kertakustannus téineen ja materiaaleineen ylittaa
investointirajan 3 000 € (alv 0%), ei kuulu kiinted&dn kustannusosuuteen. Naissa tapauksissa
Palveluyhti6 voi laskuttaa ty6n toteutuneen mukaan seuraavasti:
- henkildtyd (asentaja, tydnjohto) tarjotuilla yksikkokustannuksilla ja tydtunnit
eriteltyina
- toteutuneet hankintakustannukset lapilaskutettuina ja yleiskululisalla +5 %
(mikali Tilaaja ei tee itse hankintoja)
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- korjaavan kunnossapidon muut materiaalikustannukset (6ljyt, tiivisteet,
pienvaraosat, puhdistusaineet, erikoistytkalut jne.) toteutuneen mukaan
eriteltyiné ja yleiskululisalla +5 %b.

Pienkorjauksiin ja huoltoihin, jotka kertatoimenpiteina jaavat kustannukseltaan < 3 000 €, tulee
varautua palvelun kiintedssé osassa. Satelliittipuhdistamoiden kohdalla vuosittaiset korjaus- ja
yllapitokulut ovat olleet viime vuosina noin 5 000-10 000 €, alv 0 % per laitos ja sisaltéden kaikki
kunnossapitolajit (mukaan lukien automaation). Mets&-Sairilan puhdistamon kohdalla korjaavat
toimenpiteet sisaltyvat lahtokohtaisesti takuutdiden piiriin ensimmaéiset kaksi vuotta.

Korjaavan kunnossapidon kumulatiivisesta kustannustasosta vuositasolla annetaan
tarjouspyynnon liitteené olevaa excel-taulukkoa (liite 4, hintalomake) hyddyntaen
esimerkkilaskelma. Laskennallinen vuosikustannus lisdtadn palvelun kiintedan vuosihintaan,
jolloin naiden yhteenlaskettu hintaa toimii tarjouskilpailussa vertailuhintana.

Tilaaja ja Palveluyhtio voivat erikseen sopia kesken sopimuskauden korjaavan kunnossapidon
vastuunjaon muutoksista.

Kemikaalit

Tarjouksessa tulee antaa kohdekohtaisesti laskennalliset kemikaalikustannukset vuositasolla
kemikaalilajeittain eriteltyina kayttaen ko. laitoksen vuoden 2019 toteutuneita kulutusarvoja,
jotka on esitetty velvoitetarkkailun vuosiyhteenvetoraporteissa (Metsé-Sairilan kohdalla kaytetaan
Kenkaveronniemen puhdistamon toteutuneita arvoja, kalvojen pesukemikaalit arvioita).
Kustannukset annetaan tarjouspyynnon liitteena olevaa excel-taulukkoa (liite 4, hintalomake)
hyddyntaen. Laskennallinen vuosikustannus lisataan palvelun kiintedan vuosihintaan, jolloin
naiden yhteenlaskettu hintaa toimii tarjouskilpailussa vertailuhintana.

Tilaaja ja Palveluyhtio voivat erikseen sopia seuraavista menettelyista kesken sopimuskauden:

- kemikaalikustannukset siséllytetadn kiinteaan palveluhintaan erikseen sovittavaan
hintaan

- kaytettavaa kemikaalilaatua vaihdetaan toiseen ja sen kustannusvaikutus
sovitaan etukateen (yksikkohinta vaihdettavalle kemikaalille)

- kemikaalien veloitukselle laaditaan laskukaava, joka huomioi mm.
tulokuormituksen, saavutetun puhdistustuloksen ja kemikaalien
ympaéristokuormituksen (haetaan kokonaisuudessa optimaalista kemikaalien
kayttda).

Yl6sajovaihe, Mets&-Sairila

Yl6sajovaihe toimii mm. henkildston koulutusjaksona edella esitetyn mukaisesti, johon tulee koko
Metsé&-Sairilan organisaation (mukaan lukien varajarjestelyt) osallistua. Lahtokohtana, etté koko
esitetty organisaatio osallistuu kayttéonottovaiheeseen. Jos tarvitaan lisdresurssia, se tehdaan
yksikkdhinnoilla. Lisédresurssitarve on lahtdkohtaisesti ajoittaista. Yldsajovaiheen organisoituminen
tulee kuvata palvelukuvauksessa; yksi arvioitava seikka on suunnitelman realistisuus ja
laadukkuus. Suunnitelmassa Palveluyhtid voi esittdéd oman ndkemyksensa lisaresurssitarpeesta
ylésajovaiheeseen (kuinka paljon, missa kohdin jne.), joka laskutetaan yksikkdhinnoilla.

Uusiovesilaitos

Uusiovesilaitoksella kaytetadn samoja kemikaaleja kuin MBR-prosessissa. Mahdolliset muut
kemikaalit tarkentuvat prosessin rakentamisen aikana ja niistd sovitaan tarvittaessa erikseen.
Yksikkoprosessien huolto tehdddn mydhemmin tarkentuvan huolto-ohjelman mukaisesti ja tata
osaa ei sisallyteta téssa vaiheessa kiinteddn kustannusosaan vaan se laskutetaan yksikkéhintojen
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mukaan (jatkossa Tilaaja ja Palveluyhtio voivat sopia huoltokustannuksien lisdédmisesté kiinte&an
osaan erikseen).

15. VASTEAJAT

Palveluyhtion tulee jarjestdd organisaationsa ja toimintansa siten, ettéd seuraavat
maksimivasteajat saavutetaan palvelutilanteissa:

Paivystystehtavat
- Halytysten kuittaus paikan paalla laitoksella ja tilanteen tarkistaminen normaalin
tybajan ulkopuolella (esim. tilanteissa, joissa kuittausta ei ole mahdollista tehda
keskusvalvomosta tai tilannetta ei voida todeta riittavan tarkasti
kameravalvonnalla, jolloin etakuittaus ei ole mahdollinen) - vasteaika 2 h
halytysajankohdasta laskien.

Korjaava kunnossapito, ei Kiireelliset tehtévét
- Ei Kiireellisessa tehtavassa laitoksella on esimerkiksi varalaite (1+1 pumppua),
jolloin prosessi toiminta ei vaarannu laiterikosta.
= kunnossapitotehtavan suorittaminen tilanteessa, jossa tarvittavat
varaosat ja -laitteet ovat valmiina tai saapuvat varaosavarastoon:
vasteaika korjauksen suorittamiseen kaksi (2) vuorokautta*.

Korjaava kunnossapito, Kiireelliset tehtavat
- Kiireellisessa tehtavassa prosessin toiminta ja puhdistustulos vaarantuvat. Tall6in

jokin osa laitosta ei esimerkiksi toimi taydella kapasiteetilla.
=>kunnossapitotehtavan suorittaminen tilanteessa, kun tarvittavat
varaosat ja -laitteet ovat valmiina tai saapuvat varaosavarastoon:
vasteaika korjauksen suorittamiseen 12 h*.

Kunnossapidon vasteaikoja sovelletaan tilanteisiin, joissa asennustyd vie aikaa maksimissaan

yhden tydvuoron (8 h). Kun realistinen asennusaika on t&té pidempi (esim. suuret
yksikkdprosessilaitteiden asennukset), kasvatetaan vasteaikavaatimusta vastaavasti.
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RAMBGOLL

7.10.2020
REV 1 16.10.2020

Optio 2: Yrityskumppanuus BEM-osaamiskeskuksen toiminnan ja palvelujen kehittamiseksi,
kaupallistamiseksi ja tuottamiseksi

Tilaajat toiminnan suunnittelu- ja ylésajovaiheessa

- Mikkelin kaupungin vesilaitos
- Mikkelin kaupunki (mm. konsernipalvelut ja asumisen ja toimintaympéristén palvelualue)
- Mikkelin kehitysyhtio Miksei Oy ja muut kaupungin sidosyksikot

Hankinnan sisalto

Tilattavat palvelut toiminnan suunnitteluvaiheessa (arvio 200h) ovat
- vesihuoltoalaan liittyvat asiantuntijapalvelut EcoSairilan alueen ja Blue Economy Mikkelin
osaamiskeskuksen kehittdmiseksi ja edistamiseksi
- asiantuntijapalvelut liittyvat:
0 liiketoiminnan suunnitteluun, kehittdmiseen ja kaynnistamiseen
0 tutkimus- ja tuotekehityksen suunnitteluun, valmisteluun, kehittamiseen,
kéynnistadmiseen ja toteuttamiseen
- palvelut voivat olla luonteeltaan esiselvityksia, kartoituksia, suunnittelua sekd muuta
asiantuntijatyota (esimerkiksi EcoSairilaan ja BEM:iin liittyvissa hankkeissa)

Erikseen sovittavalla yhteistydmallilla toteutettavan BEM-osaamiskeskuksen toimintoja ja palveluita ovat
mm.

- Puhdistamoon, uusiovesilaitokseen ja koelinjoihin liittyvien osaamiskeskus- ja TKI-palveluiden
kehittaminen ja kaupallistaminen

- Tutkimus-, testaus- ja pilotointipalveluiden kehittdminen ja toteuttaminen

- Koelinjojen ja uusiovesilaitoksen hyddyntaminen TKIl-palveluissa ja kehityshankkeissa

- Kaytdssa olevan TKIl-infrastruktuurin, erityisesti koelinjojen, hyddyntamisen optimointi

- Koulutuspalveluiden kehittaminen ja toteuttaminen

- Showroom-palvelun suunnittelu ja toteuttaminen

Yrityskumppanuus toteutetaan Mikkelin kaupungin ja/tai MikseiMikkelin ja valitun operaattorin valisilla
sopimuksilla, jotka tehdaan erikseen sovittavassa aikataulussa (alustavasti vuoden 2021 aikana).
Naiden sopimusten keskeiset periaatteet kirjataan aiesopimukseksi operointi- ja
kunnossapitopalveluiden hankintasopimuksen teon yhteydessa. Yrityskumppanuuden lopullista
rakennetta ei ole viela maaritelty, kyse voi olla esimerkiksi sopimuksellisesta yhteistyosta,
yhteisyrityksestéd tai muusta vastaavasta rakenteesta, joka pohjautuu tarjoajan tarjouksessaan
ehdottamaan rakenteeseen. Alustava aikataulu yrityskumppanuuden toteuttamiseksi on esitetty
liitteessa 1.

Mikkelin kaupungin ja vesiliikelaitoksen tavoitteet yrityskumppanuudelle

Mikkelin kaupungin ja vesiliikelaitoksen hakeman yrityskumppanuuden toiminnallisena tavoitteena on

e vieda lapi suunnittelu- ja kdynnistysvaihe, johon valitulta operaattorilta tilataan
asiantuntijapalveluja

o kehittda, kaynnistda, organisoida ja laajentaa MBR-puhdistamoon ja siihen liittyvien
uusiovesilaitoksen ja koelinjojen hyddyntamiseen liittyvaa:
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0 TKI-ja pilotointitoimintaa
0 uutta liiketoimintaa
0 yritysten sijoittumista alueelle
o edistéda Mikkelin kaupungin asemaa kiertotalouden ja kestavan kehityksen edellakévijané globaalilla
tasolla
e saada mittavasta investoinnista osan tuloutettua takaisin joko suoraan BEM-osaamiskeskuksen
tuottoina tai vélillisesti uutena syntyvana liiketoimintana tai kaytettavéksi jatkoinvestointeihin

Keskeinen tavoite on etta BEM-osaamiskeskuksessa tehtéva TKI-toiminta ja kaupallistamistoiminta
edesauttaa uuden liiketoiminnan kehittdmista ja kasvua paikallisille ja kansallisille toimijoille. Tallainen
toiminta voi olla esim. jatevedenpuhdistamokonseptiin liittyv&é projektivientia tai muille vesilaitoksille /
teollisuudelle tehtévaa vesipalveluliiketoimintaa.

BEM-osaamiskeskuksen toiminnan tavoiteltu fokus on kuvattu seuraavassa kaaviossa

BEM-osaamiskeskuksen toiminta on suunniteltu perustuvan

o  TKI-tilaustdihin

¢ TKI-kehityshankkeisiin, joissa BEM toimijana mukana, seka

e koulutus- ja showroom-palvelujen tuottamiseen.

Yritysten ja muiden toimijoiden tilaustoissa hyddynnetdan sovittavaa korvausta vastaan BEM-
osaamiskeskuksen palveluja ja resursseja. Kehityshankkeisiin saadaan tyypillisesti yritysten ja julkista
rahoitusta. Koulutus- ja showroom-palveluista ja niiden korvaamisesta sovitaan tilaaja- ja
tapauskohtaisesti. Tavoitteena on toiminnan suunnittelu- ja kdynnistysvaiheen jalkeen kattaa BEM-
osaamiskeskuksen kustannukset tulo- ja hankerahoituksella edellakuvatulla tavalla.

BEM-osaamiskeskuksen ja koelinjojen on suunniteltu toimivan open access-periaatteella, jossa kaikilla
halukkailla toimijoilla on mahdollisuus saada palveluja tasapuolisesti.

Kumppanuudelle asetettuja tavoitteita ovat mm.
e asiantuntijana toimiminen BEM-osaamiskeskuksen suunnittelu- ja kdynnistysvaiheessa
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¢ konkreettinen tuki BEM-osaamiskeskuksen toiminnan kaynnistamiseen ja kasvattamiseen

¢ kumppanuuden selke& rakenne ja toimiva paatdksenteko,

e kumppanin innovatiivisuus ja konkreettinen lisdarvo BEM-osaamiskeskuksen kéynnistamisessa ja
kehittamisessa seka

e kumppanin tuki ja lisdarvo BEM-osaamiskeskuksen toiminnan mahdollistaman uuden paikallisen /
kansallisen liiketoiminnan syntymiseen ja kasvuun.

BEM-osaamiskeskusta ja sen suunniteltua toimintaa on kuvattu liitteessa 2.6.

Tarjoukseen sisallytettava palvelusuunnitelma/palvelulupaus

Option 2 osalta tarjoajan tulee siséllyttaa palvelusuunnitelmaan seuraavia kuvauksia

o palvelulupauksen kiteytys Option 2 tarkoittaman yrityskumppanuuden osalta

¢ ehdotus yrityskumppanuuden toimintamallista ja sen organisoinnista, sisaltden kannanottoja mm.
seuraaviin kysymyksiin

0 minké tyyppinen kumppanuusmalli olisi paras tarjoajan nakemyksen mukaan?

mitk& ovat tarjoajan omat tavoitteet ja lisdarvo BEM-osaamiskeskuskumppanuuteen?

mité ovat synergiat tarjoajan omaan toimintaan ja miten BEM hy6tyy niista?

miten tarjoaja osallistuu kumppanuuteen ja kumppanuuden kehittamiseen?

miten tarjoaja organisoisi kumppanuuden?

millaisia yhteisty6-, johtamis- ja paatdoksentekoelementteja kumppanuuteen kuuluisi?

minkalaisia panoksia (paaomia, henkildita, ...) tarjoaja on valmis osoittamaan

kumppanuuden hoitamiseen?
o millaisia ovat tarjoajan tuotto-odotukset yrityskumppanuudelta?

e kuvaus, milla henkiléresursseilla ja miten tarjoaja konkreettisesti osallistuu BEM-osaamiskeskuksen
toiminnan suunnitteluun ja kdynnistamiseen, ja mihin télle vaiheelle annettava tuntihinta (BEM-
osaamiskeskuksen suunnittelu- ja kdynnistysvaiheen palkkion tuntihinta) perustuu

e kannanotto BEM-osaamiskeskukselle suunniteltuihin tavoitteisiin ja toimintaan, siten kun ne on
kuvattu tdman tarjouspyynnon aineistossa, mukaan lukien tavoitteet edesauttaa uuden
liiketoiminnan syntymista ja kasvua esim. projektivientiin ja vesipalveluliiketoimintaan

e kuvaus miten kumppani itse hyoddyntéaisi BEM-osaamiskeskusta oman liiketoimintansa kehittdmiseen

e kuvaus tarjoajan nykyista ja suunnitelluista TKI-kumppanuuksista ja yhteistydmalleista (kotimaiset,
kansainvéliset) seké niiden lisdarvosta BEM-osaamiskeskukselle

¢ kuvaus koulutustoimintaan liittyvastd kokemuksesta ja valmiuksista

¢ kuvaus mahdollisista kilpailutilanteista tarjoajan nykyisen / suunnitellun TKI-toiminnan kanssa ja
alustavat mallit niiden ratkaisemiseksi

¢ kuvaus, miten toteutetaan open access (tasapuolisuus ja lapinakyvyys) eri TKI-toimijoita kohtaan
(esim. tilanteessa, jossa TKI-toimija on kumppanin Kilpailija)

¢ kuvaus, miten hoidetaan tarvittava koe- ja tutkimusalustojen kehitys, mukaan lukien puhdistamon
koelinjojen kehittaminen

e kuvaus miten tarjoaja huomioi ja varmistaa myds Mikkelin kaupungin ja vesilaitoksen tavoitteiden
saavuttamisen kumppanuuden aikana-

O O 0O O O o

Laadulliset arviointikriteerit

- Arvioidaan Palvelusuunnitelma ja Palvelulupaus

- Arvioinnin kriteereja:

Palvelusuunnitelman siséllon kattavuus

Palvelusuunnitelman konkreettisuus

Tarjoajan tarjouksessaan osoittama lisdarvo BEM-osaamiskeskuksen toiminnalle

o
o
o
0 Yrityskumppanuuden toimintamallin selkeys ja toimivuus
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VASTUUTAHO

TEHTAVA/TOIMINTO TEHTAVAN SUORITTAMINEN KUSTANNUKSET OMISTUSOIKEUS*  TARKENNUS (Laatutasomaéritteet, huomautukset, viittaukset erillisten
Tilaaja Operaattori Tilaaja Operaatt Tilaaja 0 i kohtiin)
it ja verkostot X X
- Jateveden johtaminen viemariverkostossa Operointi ja kunnossapito tilaajan vastuulla
jétevedenpuhdistamolle, operointi ja valvonta, ei koske X X X
sirtoliniaa Mets-Sairilaan (ks. Alla)
R Operaattorilla yhteis ite tilaajan i isaation kanssa
- Jiteveden johtaminen viemariverkostossa P 1aaj
g i siirtolinja iemi - Metss X X X
Sairila, operointi ja valvonta
- Verkoston ja sen pumppaamoiden kunnossapito, sisélta X M
mybs siirtolinjan Kenkaveronniemi - Metsé-Sairila
Operaattorilla yhteis ite tilaajan i isaation kanssa
- Verkoston ja pumppaamoiden kunnossapitosuunnittelu X x olinjan Kenkéveronniemi - Mets-Sairila osalta
- Pumppaamoiden halytykset ja vikatilanteet, ei koske M M
siirolinjaa Kenkaveronniemi - Metsé-Sairilaks. Alla)
~Pumppaamoiden halytykset ja vikatilanteet, sirtolinja M M
Kenkaveronniemi - Metsé-Sairila
- Verkosto-ohitukset ja niiden X X
Operaattori raportoi ohitukset tilaajalle, tilaaja vastaa
- Ohitukset Kenkéveronniemen tulopumppaamosta X X israportoinnista i iset korvaukset
ja niiden intil ympéristévahingoista ail isperi mukaan, periaate esitetty
alempana yleisesti omana kohtanaan
- Hajuhaittojen hallinta ja laitteistojen yllapito, verkostot X X X
- Poikkeavan veden laadun valvonta, mm. X N
- Vuotovesien tutkimus, hallinta ia X X
Prosessin ohjaus
- Operoi ia varallaolo X X
~Laitosten puhdistusprosessien ohjaus ja yllapito
viranomaisvaatimusten mukaisen toiminnan ja X X
- Ohjausstrategioiden kehittaminen, koeajot ja M M
i toiminnan optimointi
- Kayttohenkilokunnan esimiestehta X X
- " " =
: x x
- Halytysten kuittaus ja reagointi X X
- 54t ja ohjaus/ohjeistus huoltotilanteissa ja muissa X X
- 54t ja ohjaus tulokuorman ja virtaaman ollessa X X
sopil Il
- Lieteprosessien ohiaus ia saatd X X
~Prosessien ohjaus ja valvonta normaalin tydajan M M
- Tarvittaessa ulkopuolisen prosessiasiantuntemuksen kaytté
i ar iseksi ja i i X X
i o e x X
liittyvissa
- Huippuvirtaama- ja kuormitustilanteiden suunnittelu ja M M
toteutus, i
- Kayttohairitilanteiden suunnittelu ja toteutus, X X
~ Prosessien yl6s- ja ia ohjeistus X X
- - =2 - -
osess eent x X
ia
Metsa-Sairilassa tilaajalla paikallislaboratoriotoimintaa (laborantti), jota
Paikalliset laboratoriotoiminnot ja kenttitestit x X operaattori voi halutessaan hybdynt3 erikseen sovittujen
veloitusperusteiden mukaan
dstot ja jari 3 X X
- ia X X
~ Hydrauliikan rittévyyden X X
Lietelogistiikka
Mets-Sairilassa tilaaaja vastaa lietelogistiikasta lietesiilon purkuluukusta
- Kuljetusten tilaus ja hallinta, Metsé-Sairila X, HUOM! X, HUOM! eteenpain, i i logistiikan iseen ja
toimimiseen: tilaus ja hallinointi operaattorin vastuulla, mutta logistiikka- ja
porttimaksut tilaajan vastuulla
itt issa operaattori vastaa sak ja muun
- Kuljetusten tilaus ja hallinta, muut satellittipuhdistamot X, HUOM! X, HuOM! Eco-Sairilaan saakka,
porttimaksut tilaajan vastuulla
Metsa-Sairilassa tilaaja vastaa lietelogistiikasta ja porttimaksuita;
Kuljetuskustannukset ja porttimaksut X, HUOM! X, HUOM! ittipundistamo i vastaa tai muun
- Kuljetuskustannukset ja porttimaksu g ' g ' ylijazamalietteen logistiikasta Eco-Sairilaan saakka (pelkka logistiikka, ei
porttimaksuja jotka tilaajalla)
L hallinta, X X
 Lietteen lastaus ja valvonta X X
- Lietteen X X
=, -
- Operointi, ohiaus ia valvonta X X
“to laitokeen YT E————
piirissa, M M
ks. Alla)
Né ia tarkkailu
- Velvoitetarkkailu (ndytteenotto, nytteiden lshetys, Operaattori huolehtii naytteiden otosta naytteenotto-ohjelman mukaisesti
X, HUOM! X, HUOM! X ] ’ e
analytiikka) seka naytteenottimien yllapidosta, tilaaja ostaa velvoitetarkkailun erikseen
ja néytteiden logistiikka, analytiikka ja raportointi kuuluvat tilaajalle
- Kayttotarkkailu - naytteiden
o Vel X x
lhetys, analytiikka)
- aatimat Operaattori huolehtii naytteiden otosta naytteenotto-ohjelman mukaisesti
vaat X, HUOM! X, HUOM! X pe i naytte! v -one man muk
huumeet, lietteen laatu yms.) seka naytteenottimien yllapidosta, tilaaja ostaa velvoitetarkkailun erikseen
ia néytteiden logistiikka, analytiikka ja raportointi kuuluvat tilaajalle
oikkeus. 1 hariotianteiden lan " Operaattori huolehtii naytteiden otosta sek naytteenottimien yllapidosta,
°“ ek': fa hairigtilanteiden alainen naytteenotto ja X, HUOM! X, HUOM! X tilaaja ostaa velvoitetarkkailun erikseen ja naytteiden logistiikka, analyti
analyeikia ia raportointi kuuluvat tilaaialle
- Vesistotarkkailu (ndytteenotto, néytteiden lahetys, X X
analvtiikka)
~ Purkuvesiston X X
- X X
- i, X X
- . X X
A ) mm. viikko-, kuukausi- ja vuosiraportointi; sopimuksen ja sen litteiden seka
- Raportointi tilaajaan péin, sopimuksen mukaisesti X X . A
mukaisesti
- Kayttétietojen kerdys ja toimittaminen tilaajalle X X
toinita varten
 Vesistotarkkailuraportointi X X
- Verkostoon littyv raportointi (vuotovedet, ohitukset yms.) X X
Tilaaja vastaa velvoitetarkkailuraportoinnin hallinnasta, operaattorille
toimitetaan kaikki raportit tiedoksi, operaattori vastaa puhdistamon
- Raportoi ion hallinta ja X, HUOM! X, HuOM! x x hallinnasta ja toimi tilaajan omistamilla ja
j (raportointi i o, KUPI-
ohjelmisto)
Kayttohyd




“pr X X
 Kilpailutus ja X X
~Tilaus X X
T Laskutus tot. mukaan tarjotuilla kemikaaliinnoilla €/t, isaselvitykset
- Kemikaalikustannukset X, HUOM! X, HUOM! e
ntoaineistossa
- Logistiikkakustannukset X X mm. kuormat valills Metsé-Sairila - satelliittipuhdistamot
Talousvesi X X
Siivoustarvikkeet ja -kemikaalit X X
“Voitelusliyt X X
- Liittymat ja (vesi yms.) X X
- Kéytthybdykkeiden kulutuksen seuranta ja dokumentointi X X
Energia
- Littymat ia X X X
~Sahkoenergia X X
- X X
“alue-ja X X
- L X X
~Varavoima, Kiinte X, HUOM! X X Kastukset ja koekiytét
ja -Kulut tilaajan vastuulla
“Varavoim, sirrettava X X X
“Energian kulutuksen seuranta ja dokumentointi (mittarien I )
luku, tietojen vienti raportointiymp3ristssn, tietojen X, HUOM! X Tietojen seurants, luku 2 hallinta operaattorin vastuull, tallennus jo
« ) yllapito tilaajan omistamissa ja yllpitamissa raportointijrjestelmissa
o Tilaaja hankKii tietoj 4 ritavan madran
Tieto- ja Kiintelstétekniset jarjestelmat HUOM! ‘ van foote
varten, lukumré
ja sovitaan erikseen yhdessi tilaajan ja in kanssa
~ Nykvisten ti X
Operaattorilla oikeus operointiin littyvéin datan kiytté6n sopimuskauden
Tietojarjestelmien datan omistusoikeus X, HUOM! ajan, tiedon Kéyt6sté sopi jasen i
pattyessa tehdaan erillinen sopimuslitte, jossa oikeudet ja velvollisuudet
eritellzin ja tarkennetaan
“pr ion vlapito ja lisenssit X X
e istot, vllipito fa lisenssit X X
Tietoli laitteistot fa lsenssit X, Huom X, HUOM! Operaattorin oma verkko ja sen
T i i X, HUOM! X, HUOM! Operaattorin oma verkko ja sen
~Raportoi isto, yllapito ja lisenssit X X
Kiintei Vilipito ia lisenssit X X
Operaattorilla oikeus hysdynts jalitta omia tietojarjestelmis osaksi
operointikokonaisuutta, kun néista on sovittu tilaajan kanssa ja tilaaja on ne
hyvaksynyt. Vastuu néiden kaytosta ja yllspidosta on operaattorill,
S fen tiedonsiirtorajapintojs a yllpito tilaajan
- Uusien tietojérjestelmien hankinta X X, HUOM! X X, HUOM! X X Huomy [ orviEe -
jarjestelmiin on operaatorin vastuulla, paittyessi kaikki
operaattorin omat ohjelmistot, jarjestelmat ja rajapinnat on poistettava
Kaytosts. Operaattorin omien jarjestelmien Kiytosts, isesta ja
tiedon hyddyntémisest laaditaan erillinen sopimuslite, jossa kiytannot ja
vastuut eritellan isesti
_____ ) ’ Operaattori osallistuu tietojarjestelmaymparistojen kehitykseen osana
Tietojarjestelmakokonaisuuksien suunnittelu X X, HUOM! X :
jatkuvaa rantaryhmat
- Kilpailutus ja hankintamenettelyt (sopimuneuvottelut X X
yms.)
- HenkilBston koulutus jarjestelmien kaytt6n (ks. Kohta N — « « Tiasjala irestamis.ja ©vastan
koulutus) i .
osallistumisesta
“Tietolen tallentaminen ia séilyttaminen X, HUOM X, HUOM X X VIl3 kuvattujen vastuiden mukaisesti
- i ja sen i s X, Huom X, HUOM X VIl kuvattujen vastuiden mukaisesti
~Tietojen siirto tilaajan erillisjérjestelmiin X omiin jin kertynyt
data tulee luovuttaa tilaajalle paattyessa
) — Tilaaja omistaa ja yllapitaa jarjestelmas, operaattori vasta kaytosta ja
- Kunnossapidon tietojérjestelma X X, HUOM X, HUOM x o omie
tietojen sydtosta
~Kamera- ia X X X
- Murto- ja rikoshalytysjariestelmat X, HUOM X, HUOM X, HUOM X Vartiointi tilaajan vastuulla, operaattorilla
i ja nilhin reagoimiseen operointiin littyen
- itus- ia X X X
- i X X X
~Spr X, Huom X X X huolto ja yll&pito tilaajan vastuula
- X, HUOM X X X huolto ja yllapito tilaajan vastuulla
- Pv(?sess\malllnnusomelm\slotja muut prosessiin liittyvat M X, HUOM X, HUOM X, HUOM X, HUOM Hankinta- ja omistus
erillisohjelmat e otort’a, tor
ohjausryhmasss voidaan sopia tilaajan hankinnoista erikseen
- i naVt6t ja muut lattelstot X X X
Operaattort hankkil ohjelmistot omiin Kayttotarkoituksiinsa,
~Toimisto-ohjelmistot ja kayttojérjestelmat X, HUOM X, HUOM X, HUOM X, HUOM X, HUOM asennetut tilaajan ja yliapidon
pilriss3
- Kannettavat laitteet (kenttétyd yms.) X X X
~Dokumentaation hallinta ja yll3pito (manuaalit, ohjeet, N N .
vms.)
ivystys- ja il i
~Paivystys vika- ja hairiotilanteita varten normaalin tydajan . .
) Sovitaan erikseen sopimuksessa, vesihuolto suojelutydn piirissa olevaa
- Lakon alainen tydvoima X, HUOM X, HUOM X, HUOM X, HUOM o
toimintaa
E oissa ty normaalista
poikkeava (valmiuslain alaiset maréykset, X X, HUOM Mikilitilanne vaatii normaalista poikkeavaa lisamiehitysts, tilaaja vastaa
i ms.) i
(teollisuusvesipidsts, tulipalo, tulvavesi, sahkskatko, lkivalta « « HuoM Mikilitilanne vaatii normaalista poikkeavaa lissmiehitysts, tilaaja vastaa
yms),joissa puhdistamon operointi vaatii esim. d kustannuksista
ympirivuorokautista paikallaoloa
Tilaaja vastaa ilantei i ja
Johtovastuu X, HUOM X, HUOM X, HUOM X, HUOM viranomaisten kanssa, operaattori vastaa laitosten ja prosessien
operoinnista ja niiden johdosta myss poikkeustilanteissa yhteistoiminnassa
tilaajan ja kanssa
Paikallinen tybniohto X X ks- Edellinen kohta
o ) Operaattorin i jiehitys ja sen sovitaan
~Tarvittavan lisstyvoiman hankinta X X ’ e
erikseen, operaattori antaa tarjouksessa
esimies- ja paiva- ja yotys,
~Tarvittavan ulkopuolisen asiantuntemuksen hankinta X x
- X X
- ointi X X
“Tiedotus X X
~Jalkiraportointi X X X
~Toiminnan kehittaminen a iskienhallinan paitys N N N N
tlanteet
Suunnittelupalvelut (ks. Saneeraus-, tehostus- ja
' s investoinnt
- Kilpailutus ia X X
~Projektiorgan X
~ Suunnitelmien omistus X
. tehostus- ja laai Bt ja i
investoi ia X X X X Ohjaust
- inti i toteutus X X




- ia X X X X Ohjausr
- jektien toteutus X X
~Pr X, HUOM X Tilaaja voi erikseen sopien hybdyntaa in resursseja
T X, HUOM X Tilaaja voi erikseen sopien hybdyntaa in resursseja
Korjaus, huolto, kalibrointi ja
- i ia i X X
Kunnossapitopivystys voi olla osana laitosten paivystysts, kun riittévi
on varmistettu; erillist itopéi inkia ei ole pakko
- itopaivystys normaalin tydajan X X, HUOM X, HUOM Vllipitss, operaattorin tulee varmistaa tarvittava oma tai ulkoistettu
tydvoima itoteknisiin kiireellisiin poikkeustilanteisiin, korjaavan
jakoperiaatteiden mukaisesti
- Kunnossapidon kehittaminen ja kupi-ohjelman suunnittelu X X
- B x x
- Korjaavan kunnossapidon johtaminen, hallinnointi ja X X
- itotdiden iohto ia valvonta X X
- i raportointi (kupi iston tietojen X X
Vllépito, pdvtakiriat, tilaai ointi yms.)
- Ulkoistetut kunnossapitopalvelut (sopimushuollot, X HUOM. M Nama eritellaan sopimuslitteissa, operaattorilla ko. huoltojen teettamis-,
ker iset palvelut) i isointi- ja
- Kilpailutus ja hankinta X X
- X X
- Koneet, laitteet, siliét, nostimet ja prosessiputkistot:
hjelmien mukaiset ito- ja X X
huoltotoimenpiteet materiaali- ja tydkustannuksineen
- Koneet, laitteet, silidt, nostimet ja prosessiputkistot: M M
korjaava kunnossapito ja laitteiden uusiminen rikkoutuessa
- Moottorikéyttsiset ovet X X
~Pr (lukuun ottamatta ao. rivi) X X, HUOM. X korjaavan idon materiaalikulut tilajalla
- Prosessi ite ia X X
Metsa-Sairilan Sahkokayton johto, + muut lak M M
S X X
. a hiel
mukaiset i libroinnit ja . x X
- a it: korjaava ito ja
laitteiden wsi:mnen i i ' X X
) ~paivitykset ja korkeamman vaati korjaukset
- Prosessiautomaatio X, HUOM. x X Huom. x automaatiotoimittajan toimesta ja tilaajan kustannuksella, korjaavan
i tilaajan vastuulla
T X X
- Taloséhksidriestelmt X X
- (sis. X X
- X X
- X X
- Alueviemrit ja X X
~Tietia tuloportit ia aidat X X
~ Hoitotasot X X
- Palo-ia X X
- X X
- Pesu- ja (putkistot, sailist, yms.) X X vain operaattorin toiminta-alueen siséll3 olevat kohteet
~Varaosat ja tarvi X X, HuOM X, HuOM eritellaan
- Varaosat ia tarvi X X
o ) Vilapito ja on tilaajan
- Varaosat ja tarvikkeet/prosessiautomaatio X X -
vastuulla, tilaaja organisoi Mipron kanssa
~Varaosat ja tarvi X X
- Varaosat ja tarvikkeet/murto-, palo-, ja X X
jarjestelmat
- Varaosat ja tarvikkeet/muut tietotekniset X N N
toimistojériestelmét Kumpikin vastaa omien jrj 4 yllspidosta
~Varastotilojen hallinta Ja yll3pito, inventaariot ja tavaran M M
siistevden vilépito
- Vilapito X X
- Tydkalujen seka huoltoteknisten koneiden ja laitteiden X X
hankinta
) Tilaaja vastaa ainoastaan sille kuuluvien maaraaikais- ja sopimushuoltojen
- Nostot, haalaukset, kuljetukset/siirrot X, HUOM X, HUOM X, HUOM - )
piiriin kuuluvista
- Trukki, Metsé-Sairila Tilaaja hankkii puhd trukin it varten
Toiminnan i
Toiminnan kehi ittelu ja toteutus,
- X X, Huom tilaajan vastuulla
- X X, HUOM ohjausryhmatyGskentely ja sen mukainen KPI
~Huolto ja X X
- Inventaario ia varastointi X X
- X X
Ensiaputarvikkeet ja henkilésuojaimet
- Huolto ia i X X
- Inventaario ja varastointi X X
- X X
D. innin hallinta X X
- mittarit ja halvttimet X X
Jatehuolto
- X X
, o Tilaaja vastaa logistiikasta ja porttimaksuista, operaattori sen
- Valpejatteen toimitus jatkokasittelyyn X, HUOM X, HUOM X, HUOM X, HUOM ) o
ja kuljetusten tilauksista
, Tilaaja vastaa logistiikasta ja porttimaksuista, operaattori sen
- toim. X, HUOM X, HUOM X, HUOM X, HUOM 5 kaljetusten tlauksista
Operaattori vastaa, etta ko. jatejakeet toimitetaan nille varattuihin
- Talousjéitteen kerdys, varastointi ja toimitus jatkokss. X X, HUOM X paikkoihin puhdi j isti ineen tilaajan
vastuulla
Operaattori vastaa, ettd ko. jatejakeet toimitetaan naille varattuihin
- Pahvin ja biojétteen keréys, varastointi ja toimitus jatkokas. X X, HUOM X paikkoihin puhdi j isti ineen tilaajan
vastuulla
Operaattori vastaa, ettd ko. jatejakeet toimitetaan naille varattuihin
- Ongelmaiatteiden keréys, varastointi ja toimitus jatkokas. X X, HUOM X paikkoihin puhdi j isti ineen tilaajan
vastuulla
o . ) Osana prosessiautomaation raportointia, yhteisty tilaajan kanssa tietojen
- Syntyvien jatemadrien kirjaus ja raportointi, vlpe ja hiekka | X, HUOM X X o
thyttimisestd perustuen
- Syntyvien jatemadrien kirjaus ja raportointi, muut X X
iatejakeet (ks. Edellinen rivi)
a siivous
- Prosessitilat X X
~ Hallinnolliset ja sosiaaliset tilat X X, HuoM X Maanpaaliset hall tilat tilaajan
Piha-alueiden huolto ia vllapito
- Lumity6t ja lumen pudotus X X
- Hiekoitus X X
- Nurmikon leikkuu ja muiden viherrakenteiden yllapito X X




- Lehtien ja roskien kerdys ja muu vastaava aluetekninen

X X
Vartiointi
 Ulkoistettu X X
- kilpailutus ja X X
- X
- Kamera- ja JEL kaytto ja seuranta X X
- X X
- Tuloporttien ohjaus ja valvonta X X
- M iestelmdan reagointi X X X X
- a jérjestelmaan reagointi X X X X
Akostlanteiden selvittely a
selvtely o ) " « « «
kanssa (murto, )
Lakisddteiset selvitykset ja
- Kemikaali-imoitus tai sis. X X
- Raiat fa a riskinarvoprosessi X X
- il I X X
vastaa jatkossa vuosittai P-pi ista ja sen
Kehittmisesti kustannuksineen (sisaltyy Kiintean osaan), Tilaaja nimeé
tydryhmazin ainoastaan edustuksen; huom! SSP prosessi on tehty ja runko
- $5P-prosessi - puhdistamoihin kohdistuvat tarkastelut X X on olemassa, piivitys kohdistuu SSPin litemateriaalin jatkuvaan ja
méaréajoin (vuosittain) tehtavian yllépitoon ja péivittamiseen; erikseen
laskutettavaa listydts on ainoastaan mahdollinen SSP-prosessin
laajentaminen erikseen sovittaessa, kaiken nykyisen siséllén péivittaminen
tulee sisaltya kiinteaan i
- X X
- Pur X X
Lakisdateiset tehtav ja maksut
- Kalan istutus ja kalastukseen liittyvat maksut ja korvaukset X X
- Purkuvesistén hybty- ja virkistyskdyton haittakorvaukset X X
Kone- ia
o x x
- Huolto- ja X X
- Iny i ia X X
Ajoneuvot
T inis hankinta X X
T ini Il3pi
yllapito X X
ja huolto
ia imit X, HUOM Osana optio 2
- imoitusmenettelyt ja latoksella olevan henkiliston « «
seuranta ja kirjaus, turvallisuuden johtovastuu
- imit ia esittelvt X X X Osana optio 2
X X
- i iset tilat X X
Operaattori vakuuttaa Suomen lains3adanndn ja sopimuksen sisllon
- Henkilésto X X X X
mukaisesti
) Operaattori vakuuttaa Suomen lains3adanndn ja sopimuksen sisllon
- Toimintaan liittyvét vakuutukset X X X X
mukaisesti
— Kumpikin vastaa oman henkildstons osallistumisesta
- palo- ja pelastustoiminta X X X, HUOM X, HUOM N !
— Kumpikin vastaa oman henkildstons osallistumisesta
- Turvallisuus- ja kemikaalitoiminta X X X, HUOM X, HUOM N N
i Kumpikin vastaa oman henkildstons osallistumisesta
- Melu-ja hajuselvitykset X X X, HUOM X, HUOM N !
- Toiminnan i luvitus ja niiden yllapito X X
- Lupaviranomaisten tekemit katselmukset Ja niihin littyvi
upkvl toi ‘. Ita, tietojen hanki : J H[I, l" i X X X X, HUOM
2jankayttd, toimivalta, tietojen hankinta ja raportointi Ooperaattorilla yhteistys- ja osallistumisvelvoite
5 - - -
Toiminnan laiminlyontin littyvat viranomaisten asettamat X, HUOM X, HUOM ] )
sakot ja maksut faatteen mukaan ja n perustuen
- Pohjaveden pilaantuminen X, HUOM X, HUOM N omtim
iaatteen mukaan ja sisaltoon perustuen
- Ympériston pilaantuminen X, HUOM X, HUOM i R
iaatteen mukaan ja sisaltoon perustuen
- Purkuvesiston pilaantuminen X, HUOM X, HUOM N s
iaatteen mukaan ja sisaltoon perustuen
- Hajuhaittakorvaukset X, HUOM X, HUOM N omtim
iaatteen mukaan ja sisaltoon perustuen
- Meluhaittakorvaukset X, HUOM X, HUOM N st
iaatteen mukaan ja sisaltoon perustuen
- ijai vastuu X, HUOM X, HUOM N omtim
iaatteen mukaan ja sisaltoon perustuen
“Tarvittavien toiminnan hankinta X X X X Kumpikin vastaa omalta osaltaan
Hankinnat ia juoksevat kulut
- X
- X
~Toi X
- Tydvaatetus X
Henkilston koulutus ia perehdyttéminen
- Uudet jarjestelmit (koneet, laitteet, tietojrjestelmit) X, HUOM X, HUOM X, HUOM Tilaaja vastaa
osallistumisesta in omalla llsan
- Uudet toil ja kdytén ohjeistus X X
- Laki ja 3
v o ! x X
Kemikaaliturvallisuus, vesikortit yms.)
“Hidston perehdytys prosessien ohjaukseen (uusi histo, . .
prosessien aj yms.)
Muut
- Tarvittavan tydvoiman X X
iriin 5t operaattori veloittaa tilaajalta
 Viityskulut X X, HUOM X ppimuksen piirin 1Yot op g
erittelyn ja sovittujen mukaan
Kéyttéénoton aikaiset tehtévit/Metsé-Sairila JVP Kayttéonoton aikaisesta laaditaan erillinen selvitys
Operaattorin henkilokunta ohjaa prosessia MBR-toimittajan ohjeistuksessa
-MBR-prosessi X, HuOM X ja
- muut yksikkGprosessitja toiminnot X, HUOM X Operaattorin henkilikunta ohjaa prosesseja yhdesss tilaajan ja hinen
muiden ulkoisten jei ja
~koekaytosta alkaen Kayttokustannuksista vast Operaattori vastaa Kayttoonoton aikaisista
oekiytostd alkaen kayttokustannuksista vastaa X, HUOM X, HUOM p

mukaan
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Mikkelin vesilaitoksen MBR-puhdistamon ja vesilaitoksen omistamien
jatevedenpuhdistamoiden operointipalvelut seka yrityskumppanuus
puhdistamoon liittyvien palvelujen kehittamiseksi

HINTALOMAKE



PUHDISTAMOIDEN OPEROINTI- JA KUNNOSSAPITOPALVELUT YHTEENSA 0 €/kk
0 €/a

- Metsé-Sairila €/kk
- Ristiina €/kk
-Suomenniemi €/kk
- Haukivuori €/kk
- Anttola €/kk

KEMIKAALIEN KUSTANNUS YHTEENSA (LASKENNALLINEN) 0 €/a

(vertailukustannus lisdt4an tarjouksen kiintedén kustannusosaan)

KORJAAVAN KUNNOSSAPIDON KUSTANNUS YHTEENSA (LASKENNALLINEN) 0 €/a

(vertailukustannus lisataan tarjouksen kiintedan kustannusosaan)

POIKKEUSTILANTEEN HENKILOTYON LISARESURSSIT (LASKENNALLINEN) 0 €/a

(vertailukustannus lisétadn tarjouksen kiintedan kustannusosaan)

YHTEENSA (A) 0 €/a

OPTIO 1, UUSIOVESILINJAN OPEROINTI- JA KUNNOSSAPITOPALVELUT €/ kk

YHTEENSA (B) 0 €/a

OPTIO 2, BEM- YRITYSKUMPPANUUDEN KAYNNISTYSVAIHEEN MANAGEERAUS (LASKENNALLINEN) 0€

YHTEENSA (C) 0 €/a

Huomiot:

Tarjoaja:

Pvm.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Huom. Kaikki kustannukset alv 0%

Kaikki annetut kemikaalikustannukset tulee olla sitovia tarjoushintoja, joita
voidaan péivittad ainoastaan indeksitarkistuksen verran kerran vuodessa.

Henkil6tydn yksikkdkustannukset sitovia tarjoushintoja, joita voidaan
paivittaa ainoastaan indeksitarkistuksen verran kerran vuodessa.

Henkilotyon yksikkokustannukset sitovia tarjoushintoja, joita voidaan
péivittad ainoastaan indeksitarkistuksen verran kerran vuodessa.

(alustavasti 6/2021-12/2021)



Saostuskemikaali 1.
Ferrosulfaatti

Kemikaalin yksikkdhinta, alv 0%
Vuosikustannus, alv 0%

Saostuskemikaali 2.
Polyalumiinikloridi

Kemikaalin yksikkdhinta, alv 0%
Vuosikustannus, alv 0%

Alkalointikemikaali
Sammutettu kalkki

Kemikaalin yksikkdhinta, alv 0%
Vuosikustannus, alv 0%

Polymeeri, lietteen kuivausprosessi

Toteutunut kulutus
Kemikaalin yksikkdhinta, alv 0%
Vuosikustannus, alv 0%

753370 kg/a
€/t
0 €/a

6400 kg/a
€/t
0 €/a

286000 kg/a
€/t
0 €/a

8750 kg/a
€/t
0 €/a

Vaahdonestoaine, lietteen kuivausprosessi

Toteutunut kulutus
Kemikaalin yksikkdhinta, alv 0%
Vuosikustannus, alv 0%

Kalvojen pesukemikaali 1
Natriumhypokloriitti, 10,3 p-%
Kemikaalin yksikkdhinta, alv 0%
Vuosikustannus, alv 0%

Kalvojen pesukemikaali 2
Sitruunahappo, 50 p-%
Kemikaalin yksikkdhinta, alv 0%
Vuosikustannus, alv 0%

Kalvojen pesukemikaali 3
Suolahappo, HCl, 33 p-%
Kemikaalin yksikkdhinta, alv 0%
Vuosikustannus, alv 0%

Kemikaalikustannus yht.

2500 kg/a
€/t
0 €/a

5100 kg/a
€/t
0 €/a

4700 kg/a
€/t
0 €/a

2500 kg/a
€/t
0 €/a

0 €/a

HUOM
17,5 p-% aktiivinen aine, FERROSULFAATTI 175
Kohteeseen tuotuna ja purettuna

PAX XL-100 (BULK)
Kohteeseen tuotuna ja purettuna

Nordkalk SL 90T
Kohteeseen tuotuna ja purettuna

Nykyinen Kenkaveronniemi: SUPERFLOC C-494HMW BBAG
Kohteeseen tuotuna ja purettuna

Nykyinen Kenkaveronniemi: KEMFOAMX 2599

arvioitu kulutus
Kohteeseen tuotuna ja purettuna

arvioitu kulutus
Kohteeseen tuotuna ja purettuna

arvioitu kulutus
Kohteeseen tuotuna ja purettuna



Saostuskemikaali 1. HUOM

Ferrosulfaatti 26300 kg/a 17,5 p-% aktiivinen aine, FERROSULFAATTI 175
Kemikaalin yksikkohinta, alv 0% €/t Kohteeseen tuotuna ja purettuna
Vuosikustannus, alv 0% 0 €/a

Saostuskemikaali 2.

Polyalumiinikloridi 20200 kg/a PAX XL-100
Kemikaalin yksikkohinta, alv 0% €/t Kohteeseen tuotuna ja purettuna
Vuosikustannus, alv 0% 0 €/a

Alkalointikemikaali

Sammutettu kalkki 0 kg/a

Kemikaalin yksikkohinta, alv 0% €/t Kohteeseen tuotuna ja purettuna
Vuosikustannus, alv 0% 0 €/a

Polymeeri

Toteutunut kulutus 98 kg/a vesiprosessi, SUPERFLOC A-125V
Kemikaalin yksikkohinta, alv 0% €/t Kohteeseen tuotuna ja purettuna
Vuosikustannus, alv 0% 0 €/a

Kemikaalikustannus yht. 0 €/a



Saostuskemikaali 1.
Ferrosulfaatti

Kemikaalin yksikkohinta, alv 0%
Vuosikustannus, alv 0%

Saostuskemikaali 2.
Polyalumiinikloridi

Kemikaalin yksikkohinta, alv 0%
Vuosikustannus, alv 0%

Alkalointikemikaali

Lipea 50 p-%

Kemikaalin yksikkohinta, alv 0%
Vuosikustannus, alv 0%

Polymeeri

Toteutunut kulutus

Kemikaalin yksikkohinta, alv 0%
Vuosikustannus, alv 0%

Kemikaalikustannus yht.

0 kg/a
€/t
0 €/a

3860 kg/a
€/t
0 €/a

2750 kg/a
€/t
0 €/a

0 kg/a
€/t
0 €/a

0 €/a

HUOM
17,5 p-% aktiivinen aine, FERROSULFAATTI 175
Kohteeseen tuotuna ja purettuna

HUOM
PAX XL-100
Kohteeseen tuotuna ja purettuna

HUOM
IBC-kontti/1 420 kg
Kohteeseen tuotuna ja purettuna

Kohteeseen tuotuna ja purettuna



Saostuskemikaali 1.
Ferrosulfaatti

Kemikaalin yksikkohinta, alv 0%
Vuosikustannus, alv 0%

Saostuskemikaali 2.
Polyalumiinikloridi

Kemikaalin yksikkohinta, alv 0%
Vuosikustannus, alv 0%

Alkalointikemikaali 1
Sammutettu kalkki

Kemikaalin yksikkohinta, alv 0%
Vuosikustannus, alv 0%

Alkalointikemikaali 2

Sooda

Kemikaalin yksikkohinta, alv 0%
Vuosikustannus, alv 0%

Polymeeri

Toteutunut kulutus

Kemikaalin yksikkoéhinta, alv 0%
Vuosikustannus, alv 0%

Kemikaalikustannus yht.

16300 kg/a
€/t
0 €/a

0 kg/a
€/t
0 €/a

7630 kg/a
€/t
0 €/a

850 kg/a
€/t
0 €/a

0 kg/a
€/t
0 €/a

0 €/a

HUOM

17,5 p-% aktiivinen aine, FERROSULFAATTI 175

Kohteeseen tuotuna ja purettuna

HUOM

Kohteeseen tuotuna ja purettuna

HUOM

Nordkalk SL 90T
Kohteeseen tuotuna ja purettuna

HUOM
piensakkitoimitus
Kohteeseen tuotuna ja purettuna

Kohteeseen tuotuna ja purettuna



Saostuskemikaali 1.
Ferrosulfaatti

Kemikaalin yksikkohinta, alv 0%
Vuosikustannus, alv 0%

Saostuskemikaali 2.
Polyalumiinikloridi

Kemikaalin yksikkohinta, alv 0%
Vuosikustannus, alv 0%

Alkalointikemikaali
Sammutettu kalkki

Kemikaalin yksikkohinta, alv 0%
Vuosikustannus, alv 0%

Polymeeri

Toteutunut kulutus

Kemikaalin yksikkohinta, alv 0%
Vuosikustannus, alv 0%

Kemikaalikustannus yht.

23300 kg/a
€/t
0 €/a

0 kg/a
€/t
0 €/a

0 kg/a
€/t
0 €/a

0 kg/a
€/t
0 €/a

0 €/a

HUOM
17,5 p-% aktiivinen aine, FERROSULFAATTI 175
Kohteeseen tuotuna ja purettuna

HUOM

Kohteeseen tuotuna ja purettuna

HUOM

Kohteeseen tuotuna ja purettuna

Kohteeseen tuotuna ja purettuna



Korjaavan kunnossapidon (kertakustannus > 3 000 €, alv 0%) henkilotyokustannukset, vertailulaskenta

Henkilotyon yksikkdhinnat (alv 0%) ja matkakulut:

- sdhkdasentaja €/h
- kunnossapito, asentaja €/h
- kunnossapito, tyénjohto €/h
- matkakustannusten veloitusperusteet €/km

Kaikki yksikkétuntihinnat alv 0%

Vuosittaiset kumulatiiviset tuntimaarat (alv 0%):

- sahkoasentaja h/a 100
€/a 0
- kunnossapito, asentaja h/a 250
€/a 0
- kunnossapito, tyénjohto h/a 60
€/a 0
- matkakustannusten veloitusperusteet km/a 2000
€/a 0

Esimerkkilaskelma, yhteensa €/a 0
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PALVELUSOPIMUS

SOPIJAPUOLET
Mikkelin kaupunki / Mikkelin Vesilaitos (Y-tunnus 0165116-3)
Mannerheimintie 1, 2. krs (PL 278
50101 Mikkeli

Jaljempénd Tilaaja”

Yhteison / Yhteisojen nimi / nimet (Y-tunnus XXxx-X)
Osoite
Postinumero ja postitoimipaikka

Jéljempéna “Palveluyhtié”

SOPIMUKSEN KOHDE

Mikkelin uuden MBR-teknologiaan perustuvan jétevedenpuhdistamon, Mikkelin
vesilaitoksen omistamien muiden alueellisten jiatevedenpuhdistamoiden sekd kes-
kuspumppaamon operointi- ja kunnossapitopalvelut (CPV-koodi: Vesihuolto ja
sithen liittyvit palvelut 65100000-4, Vedenpuhdistamon kéytté 65120000-0, Tut-
kimus- ja kehityspalvelut ja niihin liittyvét konsulttipalvelut 73000000-2, Korjaus-
ja huoltopalvelut 50000000-5) seuraavissa kohteissa:

- Metsd-Sairilan jatevedenpuhdistamo

- Ristiinan jatevedenpuhdistamo

- Suomenniemen jatevedenpuhdistamo

- Haukivuoren jiatevedenpuhdistamo

- Anttolan jatevedenpuhdistamo

- Kenkdveronniemen keskuspumppaamo

[Hankinnan kohteena ovat liséksi option 1 mukaisesti Metsésairilan jatevedenpuh-
distamon uusiovesilaitoksen operointipalvelut ja koelinjojen ylldpitopalvelut.]

Sopimuksen kohde ja palvelut on kuvattu tarkemmin sopimusehtojen kohdassa 2.

SOPIMUKSEN EHDOT

Tadma sopimus on erityisalojen hankintalain 4§:n mukainen hankintasopimus. Pal-
veluyhtid sitoutuu noudattamaan kaikkia tarjouspyynnossé ja sen liitteissé esitetty-
jé vaatimuksia ja ehtoja, sekd omassa tarjouksessaan ilmoittamia seikkoja sopi-
muksen allekirjoittaessaan.

Téahédn palvelusopimukseen sovelletaan lisdksi seuraavia ehtoja:
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PALVELUSOPIMUKSEN TAVOITTEET JA YHTEISTYO

Tavoitteena on palvelusopimukseen kuuluvien palvelujen suorittaminen mahdolli-
simman asiantuntevasti ja kustannustehokkaasti puhdistamojen elinién ajan.

Sopijapuolten yhteistyon tavoitteena on pyrkid pitkdjanteiseen elinkaariajattelun ja
ympdriston huomioon ottavaan yhteistyohon sopimuksen tavoitteiden saavutta-
miseksi. Tdma edellyttdd sopijapuolilta avoimuutta, keskindisti lojaliteettia, luot-
tamusta sekd sdannollistd vuorovaikutusta sopimuksen ja palvelutuotannon toimi-
vuuden kehittdmiseksi. Sopijapuolten on késiteltdva annetut huomautukset, ilmoi-
tukset ja reklamaatiot ilman tarpeetonta viivytysta.

Sopijapuolten on neuvoteltava sopimukseen tehtdvistd muutoksista, mikali tdméan
sopimuksen tdyttymisen edellytykset oleellisesti muuttuvat, paitsi mikéli tima joh-
tuu toisen sopijapuolen sopimusrikkomuksesta.

Muutosten huomioon ottamisen edellytyksend on, ettd
1) niiden peruste on syntynyt sopimuksen allekirjoittamisen jélkeen,
2) sitd ei ole sopimusta tehtdessd voitu ottaa huomioon ja

3) ne vaikuttavat vélittomésti tdiméin sopimuksen mukaisiin suorituksiin tai
niiden kustannuksiin.

PALVELU

Jatevedenkasittelyn operointi ja kunnossapito

Sopimuksen kohteena ovat Kenkdveronniemen keskuspumppaamon, Metsa-
Sairilan MBR-keskusjitevedenpuhdistamon ja sen uusiovesilinjan sekd koetoimin-
taympériston ja Mikkelin muiden alueellisten jatevedenpuhdistamoiden ja keskus-
pumppaamon operointi- ja kunnossapitopalvelut.

Palvelusopimus koskee seuraavia laitoksia:

- Metsd-Sairilan jatevedenpuhdistamo (MBR), operointi ja kunnossapito

- Metsd-Sairilan puhdistamon uusioveden tuotantolinja, operointi ja kunnossapito

- Metsd-Sairilan puhdistamon koetoimintaymparisto, yllapito

- Ristiinan jatevedenpuhdistamo, operointi ja kunnossapito

- Suomenniemen jitevedenpuhdistamo, operointi ja kunnossapito

- Haukivuoren jitevedenpuhdistamo, operointi ja kunnossapito

- Anttolan jatevedenpuhdistamo, operointi ja kunnossapito

- Kenkdveronniemen keskuspumppaamo, operointi.

Laitokset on kuvattu kohdekohtaisesti hankintakuvauksessa ja sen liitteend olevis-
sa teknisissd asiakirjoissa ja suunnitelmissa.

MBR-puhdistamon sekéd soveltuvin osin aluepuhdistamoiden ja keskuspumppaa-
mon operointi- ja kunnossapitopalveluihin kuuluvat:

- jatevesien siirtopumppaus Kenkdveronniemen tulopumppaamosta puhdistamolle
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- jateveden késittelyprosessi kunnossapitotdineen seuraavasti; karkeavélppiys,
hiekanerotus, rasvanerotus, hienovélppdys, selkeytys, saostus, ilmastus ja typen-
poisto, MBR-suodatus, késiteltyjen vesien johtamien purkupaikkaan.

- lietteiden késittely kunnossapitotdineen seuraavasti: kuivaus ja varastointi siiloi-
hin

- kemikaalitoimitukset

- prosessien ohjaus Mipro automaatio- ja ohjausjérjestelmalld 24/7
- instrumentti ja analysaattorihuollot

- puhdistamon toiminnan valvonta ja optimointi.

Operointi- ja kunnossapitopalveluiden aloittamisen suunnitellut aikataulut on ku-
vattu liitteen 1 Hankintakuvauksessa.

Palvelutuotannon seurantaan ja ohjaukseen nimetddn seurantaryhmé kohdassa 4
esitetyn mukaisesti, johon kuuluu edustajat molemmilta sopimusosapuolilta.

Uusiovesilaitos ja koetoimintalinjat
Uusiovesilaitoksen ja koetoimintalinjojen operointi- ja kunnossapitopalveluiden
kohteena ovat:

- Uusiovesilaitoksen operointi- ja kunnossapitopalvelut ja uusioveden (teollisuus-
vesi) tuottaminen alueen toimijoille

- Koetoimintalinjojen ylldpitopalvelut
- Koetoimintalinjojen ja tutkimusalustan operoinnin ja kunnossapidon tarjoaminen
yrityksille ja TKI-toimijoille hankekohtaisesti.

Uusiovesilaitoksen ja koetoimintalinjojen tarkempi operointi ja kaytté sekd ope-
rointi- ja kunnossapitopalveluiden aloittamisen suunnitellut aikataulut on kuvattu
liitteend 1 olevassa hankintakuvauksessa.

Koetoimintalinjojen toiminnan kehittdmisen seurantaan ja ohjaukseen nimetidin
myOhemmin neuvontaryhmé (advisory board), johon kuuluu edustajia mm. yli-
opistoista ja/tai korkeakouluista.

Yrityskumppanuus

Yrityskumppanuus BEM-osaamiskeskuspalvelujen kehittimiseksi ja kaupallista-
miseksi pitdd sisdlldén:

- Puhdistamoon, uusiovesilaitokseen ja koetoimintalinjoihin liittyvien osaamiskes-
kus- ja TKI-palveluiden kehittiminen ja kaupallistaminen

- Tutkimus-, testaus- ja pilotointipalveluiden kehittdminen ja toteuttaminen

- Koetoimintalinjojen ja uusiovesilaitoksen hyddyntdminen TKI-palveluissa ja ke-
hityshankkeissa

- Kéytosséd olevan TKI-infrastruktuurin, erityisesti koelinjojen, hyddyntdmisen op-
timointi

- Koulutuspalveluiden kehittiminen ja toteuttaminen
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- Showroom-palvelun suunnittelu ja toteuttaminen

Yrityskumppanuuteen  ja  puhdistamoon  ldheisesti  liittyvin =~ BEM-
osaamiskeskuksen palvelujen kehittdmiseksi siséltyvit velvoitteet

1) kehittdd, kdynnistid, organisoida ja laajentaa MBR-puhdistamoon ja siihen
liittyvien uusiovesilaitoksen ja koelinjojen hyddyntdmiseen liittyvéa:

a. uutta liiketoimintaa
b. TKI- ja pilotointitoimintaa
c. yritysten sijoittumista alueelle

2) edistdd Mikkelin kaupungin asemaa kiertotalouden ja kestdvin kehityksen
edelldkivijand globaalilla tasolla

3) saada mittavasta investoinnista osan tuloutettua takaisin joko suoraan
BEM-osaamiskeskuksen tuottoina tai vélillisesti uutena syntyvina liike-
toimintana tai kdytettavéksi jatkoinvestointeihin.

Palveluyhtiolld on lojaalisuusvelvoite olla hyodyntdmaétta Tilaajalta saatavia tietoja
tai BEM-osaamiskeskuksen toiminnassa syntyvid innovaatioita BEM-
osaamiskeskuksen litketoiminnan kanssa kilpailevassa toiminnassa. Yrityskump-
panuudesta laaditaan ennen sen aloittamista titd sopimusta muuttava erillissopi-
mus tdman sopimuksen liitteeksi.

Palveluiden rajapinnat

Palveluiden rajapinnat on esitetty liitteend olevissa hankintakuvauksessa (liite 1) ja
vastuunjakotaulukossa (liite 3). Kohtien 2.1 — 2.3 mukaisiin palveluihin ei sisélly
Tilaajan hallinnassa olevien kiinteistjen normaali yllédpito, joka ei kuulu operoin-
ti- ja kunnossapitopalveluihin palveluiden rajapinnoissa mééritellyn mukaisesti.

Tilaaja vastaa jateveden késittelyn seurauksena syntyvén jatevesilietteen jatkokéa-
sittelyn ja kdyttokohteiden maarittelysta.

Sopimuskokonaisuus

Talla sopimuksella sopijapuolet sopivat siitd, ettd Palveluyhtid tuottaa Tilaajalle
kohdetta koskevan kokonaispalvelun, joka késittdd jatevedenpuhdistamoiden [ja
uusiovesilaitoksen sekd koetoimintalinjojen] operointi- ja kunnossapitopalvelut
[sekd yrityskumppanuuteen sisdltyviat BEM-osaamiskeskuspalvelujen kehittdmis-
ja kaupallistamispalvelut] siten, kuin téssd sopimuksessa ja sen liitteissd madrite-
taan.

Tilaaja maksaa Palveluyhtidlle palvelumaksuja, jotka on méidiritelty tdimén sopi-
muksen kohdan 5.2 alakohdissa. Sopimusta kasitelldédn kokonaisuutena, ja sopija-
puolet noudattavat titd sopimusta ja sen liitteitd, joista kukin on timén sopimuksen
erottamaton osa. Muutoksia palveluihin tai palvelumaksuihin voidaan tehdd vain
kohdan 5.7 mukaisessa jirjestyksessa.

Tilaaja ei vastaa miltddn osin Palveluyhtion ja mahdollisen rahoittajan vilisistd oi-
keuksista tai velvollisuuksista. Palveluyhtio vastaa Tilaajalle siité, ettd Tilaaja voi
kéyttdd tidssd sopimuksessa mainittuja oikeuksiaan kiinteistoll4.
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SOPIMUKSEN KESTO

Tadma sopimus tulee voimaan sopimuksen allekirjoittamisella ja kohdan 15.1 mu-
kaisten voimaantuloedellytysten tiyttyessd. Sopimus on voimassa 5 vuotta siten,
ettd sopimus paittyy 31.12.2025, elleivdt Sopijapuolet kirjallisesti sovi sopimuk-
sen jatkamisesta viimeistddn 31.12.2024 tai kohdasta 13 Sopimuksen paittyminen
muuta johdu. Jos optio 2 lunastetaan, siitd tehdédan erillinen sopimus tdmén sopi-
muksen liitteeksi.

EDUSTAJAT JA SEURANTARYHMA

Palvelujakson ajaksi Palveluyhtio nimedd ammattitaitoisen vastuuhenkilon, joka
ohjaa ja valvoo timén sopimuksen mukaisten velvollisuuksien suorittamista Palve-
luyhtion puolesta:

Palveluyhtion vastuuhenkild:
Varahenkilo:

Palveluyhtion on tiedotettava Tilaajalle vastuuhenkilon vaihtumisesta ja ehdotetta-
va uudeksi vastuuhenkiloksi ammattitaidoltaan samantasoista henkiléd ja pyydet-
tava Tilaajan suostumusta henkilévaihdokseen. Suostumusta ei saa evitd ilman
painavaa syyta.

Palvelujakson ajaksi Tilaaja nimedd vastuuhenkilon, joka ohjaa ja valvoo tdmin
sopimuksen mukaisten velvollisuuksien suorittamista tilaajan puolesta:

Tilaajan vastuuhenkild:
Varahenkilo:

Tilaajan on tiedotettava Palveluyhtidlle vastuuhenkilon vaihtumisesta.

Sopimusosapuolten edustajien toimivaltuudet on maéritelty liitteessa

Palvelujakson ajaksi sopijapuolet nimedvét seurantaryhmain, jonka tehtdvi on val-
voa sopijapuolten toiminnan sopimuksen mukaisuutta, kehittdd sopijapuolten va-
listd yhteistoimintaa. Ohjausryhma voi ehdottaa kohdan 15.5 mukaisesti tarvittavia
ulkopuolisia asiantuntijoita. Sopijapuolet vastaavat puoliksi ohjausryhmin ehdot-
tamien sopijapuolten hyviksymien asiantuntijoiden kustannuksista. Kumpikin so-
pijapuoli vastaa yksin nimedméansi asiantuntijan kustannuksista. Osapuolet vastaa-
vat puoliksi sovittelijan kustannuksista.

Seurantaryhmién kuuluu kaksi Tilaajan edustajaa ja kaksi Palveluyhtion edustajaa.
Seurantaryhmi kuulee tarpeellisilta osin uusiovesilaitoksen ja koetoimintalinjojen
operointi- ja kunnossapitopalveluiden kehittdmisen valvontaa ja kehittimistd oh-
jaavaa neuvontaryhméd (Advisory Board). Seurantaryhmén puheenjohtajana toimii
Tilaajan edustaja. Seurantaryhmé kokoontuu kaksi kertaa vuodessa seki tarvittaes-
sa jommankumman sopijapuolen pyynndstd. Seurantaryhmé voi pdittdd sopimuk-
sen tulkinnasta vain yksimielisesti sekd sopimuksen muuttamisesta vain kirjallises-
ti kohdan 5.7 mukaisesti. Jos sopijapuolet eivit padse yksimielisyyteen, erimieli-
syys ratkaistaan kohdan 15.5 mukaisesti.
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SOPIJAPUOLTEN VELVOLLISUUDET

Palveluyhtion velvollisuudet

Palveluyhti6 sitoutuu asiantuntijana suorittamaan tai jarjestiméidn timéin sopimuk-
sen mukaiset palvelut niiden edellyttdmalla ammattitaidolla ja hyvai teknisté tapaa
noudattamalla sekd ottaen huomioon Tilaajan kanssa yhteisesti asetetut tavoitteet
koko sopimuskauden ajan.

Palveluiden tuottaminen aloitetaan vélittomaésti sopimuksen tultua voimaan, ellei-
vit sopijapuolet ole kirjallisesti toisin sopineet.

Palveluyhtid on velvollinen tekemadn sopimustehtdvét sopimusasiakirjoissa sovit-
tuina toimitusaikoina. Ellei toisin sovita, Palveluyhtio tekee sopimustehtavit tissa
sopimuksessa tai sen liitteessd madriteltynd sddnnollisend tydaikana. Palveluyhtion
tdssd sopimuksessa tarkoitettu sdédnnollinen tydaika on seuraava: arkisin 8 h/d,
jonka tulee ajoittua klo 07-17 vilille.

Palveluyhtid on velvollinen huolehtimaan palvelun kohteista siten, ettd ne ovat jat-
kuvasti hyvéssd ja kéyttokelpoisessa sekd viranomaisméirdysten edellyttiméssa
kunnossa. Mikéli palvelujakson aikana viranomaismiirdykset muuttuvat, sopija-
puolten on sovittava palvelumaksun muutoksista kohdan 5.7 mukaisesti. Palvelu-
yhti6 vastaa palveluiden toimittamisesta siten, ettd kohteen olosuhteet pysyvit so-
vitulla tasolla ja kohde pidetdén jatkuvasti moitteettomassa kunnossa ja kohde on
palvelujakson pédttyessa vahintddn siind teknisessd kunnossa kuin vastaava saman
ikdinen asianmukaisesti hoidettu jitevedenpuhdistamo normaalisti on.

Palveluyhtio on velvollinen omalla kustannuksellaan poistamaan ja korjaamaan
viipyméttd kohteessa havaitsemansa tai Tilaajan osoittamat Palveluyhtion laimin-
lyonnistd johtuvat viat, puutteet tai rakennusvirheet, jotka saattavat aiheuttaa hait-
taa tai vahinkoa kohteelle tai estivét taikka haittaavat kohteen kayttoa.

Tilaajan velvollisuudet

Toiminnalliset velvollisuudet

Tilaaja on velvollinen jarjestiméén Palveluyhtidlle pddsyn niihin tiloihin, joihin
pddseminen on tarpeen sovittujen palveluiden suorittamiseksi.

Tilaaja on velvollinen omalta osaltaan huolehtimaan siitd, ettd tilaajaorganisaation
tiloja kédyttdva henkildstd noudattaa terveyden, siisteyden ja jérjestyksen ylldpité-
miseksi annettuja ohjeita, sddnndksid ja madrdyksid.

Tilaajalla on oikeus tehdd omalla kustannuksellaan kohteessa asennuksia, muutok-
sia, parannuksia ja muita korjaus- ja muutostditd sen jdlkeen, kun asiasta on sovittu
Palveluyhtion kanssa. Tilaajan on annettava niitd t6itd koskevat tiedot Palveluyh-
tiolle. Ndiden tdiden vaikutus Palveluyhtion tehtéviin ja maksuihin on aina sovit-
tava etukdteen erikseen ennen niiden aloittamista. Tilaaja vastaa vastuurajataulu-
kon mukaisesti kiinteiston yleisestd huollosta, joka ei ole osa palvelua.

Palveluyhtid on tutustunut sopimuksen piiriin kuuluviin jitevedenpuhdistamoihin
ja niiden kuormituksiin seka teollisuusjitevesisopimuksiin.
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Maksuvelvollisuus

Tilaaja sitoutuu maksamaan timén sopimuksen mukaiset maksut Palveluyhtidlle ja
vastaanottamaan palveluita palvelujakson alusta alkaen, ellei muuta sovita.

Tilaaja on velvollinen maksamaan palvelujakson aikana Palveluyhtidlle palvelu-
maksun kultakin maksukaudelta. Palvelumaksu jakautuu kiintedén ja muuttuvaan
osaan liitteen 3 kohdan maksumekanismi mukaisesti.

Palvelumaksu sisdltdd kaikki palveluihin liittyvdt Tilaajalle aiheutuvat kiytto- ja
yllépitokulut. Muutokset niiden hinnassa katsotaan tulevan huomioiduksi indeksis-
sd, johon palvelumaksun muuttuva osa on sidottu (pois lukien kemikaalit, joiden
tarjottu yksikkohinta on méidrdaikainen hankintakuvauksen, liite 3, mukaisesti).

Palveluyhtion laiminlyonnistd riippumattomat tilapdiset toimintah&iriét vesi-, vie-
mari-, lampd-, sdhko- tai tietoliikenneteknisissé laitteissa tai niiden kautta toimitet-
tavien hyddykkeiden jakelussa, kiinteiston ylldpidon kannalta tarpeelliset ennalta
riittdvén ajoissa ilmoitetut katkokset taikka Tilaajan suorittamat korjaukset taikka
muut vastaavat seikat, joiden vuoksi kohdetta ei ole voitu kayttii tai se ei ole ollut
vaadittavassa tai sovitussa kunnossa, eivét oikeuta Tilaajaa korvauksiin, maksusta
vapautumiseen tai alentamaan Palveluyhtidlle tulevia maksuja. Palveluyhtion on
pyrittdvd minimoimaan hiiriot teknisin ym. suojatoimin.

Tilaajan velvollisuus maksaa kullakin maksukaudella palvelumaksuja vdhenee
Palveluyhtion puutteellisen suorituksen vuoksi siten, kun kohdissa 5.2.4 ja 6 maa-
rataan.

Tassd sopimuksessa ja sen liitteissd ilmoitetut summat eivit sisdlld arvonlisdveroa.
Mikali jokin tidssd sopimuksessa tarkoitettu suoritus tulee arvonlisdveron alaiseksi,
Tilaajan tulee maksaa Palveluyhti6lle suoritusta koskeva arvonlisdvero laskua vas-
taan. Palveluyhtion on annettava Tilaajalle tiedot laskutettavan arvonlisdveron
maarasta.

Tilaaja ei miltddn osin vastaa Palveluyhtion maksuvelvollisuuksista rahoittajalle,
Palveluyhtion asiakkaille tai muille Palveluyhtion sopimuskumppaneille.

Palvelumaksun kiinted osa

Palvelumaksun kiintedn osan suuruus

Maksuvahennykset ja sopimussakot

Mikéli Palveluyhti6 laiminlyd sovittujen palveluiden suorituksen tai ei saavuta so-
vittua palvelutasoa, Palveluyhtidlle tulevaa maksua viahennetddn kohdassa 6 esite-
tyn mukaisesti.

Vihennykset eivit voi kohdistua palvelumaksun kiinteddn osaan. Tilaaja ei ole oi-
keutettu kayttimadn mahdollista kuittaus- tai muuta vastaavaa oikeuttaan palvelu-
maksun kiintedd osaa kohtaan.

Lisdksi, mikéli Palveluyhtio ei korjaa sopimusrikkomustaan, vaikka Tilaaja on asi-
asta kirjallisesti ja yksiloidysti huomauttanut, eikd rikkomusta ole asianmukaisesti
oikaistu rikkomuksen laadun edellyttiméssd Tilaajan asettamassa kohtuullisessa
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médrdajassa, on Tilaajalla oikeus saada sopimussakkoina 10 000 euroa sopimus-
rikkomusta kohden. Tilaaja saa siten yksittdisen sopimusrikkomuksen korvauksena
enintddn maksujen vdhennyksen ja sopimussakon. Tdma ei kuitenkaan véhenna
kohdan 14.2 mukaista vahingonkorvausvastuuta.

Mikéli Palveluyhtié ei sopimussakosta huolimatta Tilaajan asettamassa kohtuulli-
sessa uudessa médrdajassa korjaa sopimusrikkomustaan, Tilaajalla on oikeus suo-
rittaa viliaikainen sijaantulo siten kuin kohdissa 12.2 ja 12.3 méératdan. Viliaikai-
nen sijaantulo (12.2) voidaan suorittaa samanaikaisesti sopimussakon kanssa, jos
se on rikkomuksen vakavuuden vuoksi vélttdmatontd. Sopimussakon ja viliaikai-
sen sijaantulon uhasta on ilmoitettava huomautettaessa sopimusrikkomuksesta.

Indeksisidonnaisuus

Palvelumaksun muuttuva osa sidotaan Tilastokeskuksen Kiinteistdjen ylldpidon
kustannusindeksiin (2000=100).

Perusindeksind, johon vastaisuudessa indeksin muutosta verrataan, kdytetdan ope-
rointipalveluiden tuottamisen aloituskuukautta vastaavaa vuosineljinnestd ja tar-
kastusindeksind kunkin vuoden vastaavaa kuukauden vuosineljannesta.

Palveluyhtiolld on oikeus laskuttaa indeksitarkistutettua palvelumaksua alkaen las-
kusta, joka seuraavaksi erddntyy kuukauden kuluttua siitd, kun seuraavan vuoden
kustannusindeksin pisteluku on ilmestynyt.

Viivastyskorko

Vuotuinen viivastyskorko mille tahansa timén sopimuksen palvelujakson mukai-
selle viivdstyneelle rahasuoritukselle on kulloinkin voimassa olevan korkolain
mukainen.

Hinnantarkistus

Jos arvonlisdveroprosentti muuttuu sopimuskauden aikana, tarkistetaan sopimus-
hintaa vastaavasti.

Jos sopimuksen tarkoittamat palvelut tulevat sopimuksenteon jialkeen uuden veron
alaiseksi eikd uutta veroa ole voitu tarjousta tehtdesséd ottaa huomioon, tarkistetaan
Tilaajan maksuvelvollisuutta vastaavasti.

Sopijapuolten vastuun laajuus

Sopijapuolet vastaavat sopimuksenmukaisten velvoitteidensa huolehtimisesta ja
asianmukaisesta tdyttdmisestd. Kohdissa 5.2.4 ja 6 on méddritty sopimussakosta ja
vahennyksistd sekd kohdassa 14 vahingonkorvauksista sopimusrikkomusten perus-
teella.

Vahingon tai sen vaaran havaitseminen

Mikali sopijapuoli havaitsee vahingon tai vahingon vaaran, on hénen tehtévi valit-
tomasti ilmoitus toiselle sopijapuolelle. Sopijapuoli on myds velvollinen ryhty-
méén valittdmasti kaikkiin tarpeellisiin toimiin vilittdmén vahingon vaaran pois-
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tamiseksi ja vahinkojen vaikutusten rajoittamiseksi. Mikéli sopijapuoli ei kuiten-
kaan ole huomannut vahinkoa tai vahingon vaaraa, joka on ollut niin ilmeinen, etti
se olisi pitdnyt kohtuuden mukaan havaita ja ryhtyd vahingon poistamis- tai rajoit-
tamistoimiin, hin vastaa kyseisestd laiminlyonnistd aiheutuneesta lisdvahingosta
oman tuottamuksensa osalta.

Lainmuutos

Mikali valtiovallan lainsdddéntStoimenpiteiden tai muiden viranomaismaérdysten
johdosta tapahtuu tai tulee tapahtumaan sellainen muutos, joka sopijapuolten kési-
tyksen mukaan edellyttdd muutosta palveluihin tai niiden kustannuksiin, kumpi ta-
hansa sopijapuoli voi ilmoittaa siitd toiselle sopijapuolelle kirjallisesti ja vaatia
palvelumaksun tarkistamista muutoksen perusteella. Ilmoituksessa on mainittava
tarpeelliset muutokset sopimusvelvollisuuksiin ja/ tai kustannuksiin. I[lmoitukseen
on liitettdva myos yksildity laskelma muutosten kustannusvaikutuksista.

Sopijapuolten on kohtuullisessa ajassa ilmoituksen antamisen jdlkeen sovittava
lainmuutoksen vaikutuksesta.

Palveluihin vaikuttavat lainmuutokset otetaan huomioon seké korottavana ettd va-
hentdvéna tekijani vain siind tapauksessa, ettd muutosten vaikutuksen palvelumak-
suun on vihintddn kaksi (2) prosenttia. Lainmuutosten huomioon ottaminen edel-
lytyksend on lisdksi, ettd

1) niiden peruste on syntynyt sopimuksen allekirjoittamisen jilkeen,
2) niité ei ole sopimusta tehtidessd voitu ottaa huomioon ja

3) ne ovat sopimuksen mukaisiin palveluihin ja niiden kustannuksiin valitto-
misti vaikuttavia

Ylivoimainen este

Sopijapuoli, jota ylivoimainen este kohtaa, on velvollinen ilmoittamaan kirjallises-
ti toiselle sopijapuolelle asiasta viipyméttd ja yksiloiméén esteen ja sen vaikutukset
kyseisen sopijapuolen velvoitteisiin uhalla, ettd hdn muussa tapauksessa menettda
oikeutensa vedota esteeseen. Sopijapuolten on pyrittivéd sopimaan ylivoimaisen es-
teen vaikutusten minimoimisesta ja tarvittavista toimenpiteistd timédn sopimuksen
jatkumisen mahdollistamiseksi ilman olennaisia lisdkustannuksia.

Ylivoimaisena esteend pidetdin

1) puolustustilalain (1083/1991) mukaista puolustustilaa tai valmiuslaissa
(1552/2011) tarkoitettua poikkeuksellista olosuhdetta tai niithin verrattavaa
seikkaa, joka estdd sopimuksen tdyttdmisen tai sopimuksen noudattamisen
vaatiminen ei olisi mahdollista tilaa, olosuhdetta tai niitd koskevien maa-
rdysten vuoksi. Perusoperointia ja -ylldpitoa on pyrittdvd jatkamaan mah-
dollisimman pitkéan.

2) sopijapuolten suoritusta estivdd lakkoa tai saartoa tai tyonantajajérjestdjen
hyviksymaii tai padttdmai tyosulkua tai muuta nithin verrattavaa suoritusta
olennaisesti estdvid tyotaistelutoimenpidettd, jos vesihuolto ei olisi lakko-
oikeuden ulkopuolella. Ylivoimainen este ei tdssd tapauksessa saa pysdyt-
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tdd toimintaa vaan asianmukaisen vesihuollon vaatiman perusoperoinnin ja
perusylldpidon on yhteiskunnalle vélttiméattoména toimintana jatkuttava.

3) muuta sopijapuolista riippumatonta poikkeuksellista seikkaa, joka estdé so-
pimuksen mukaisten velvollisuuksien tiyttdmisen ja jota sopijapuoli ei ole
voinut ottaa etukédteen huomioon ja jonka tuottamaa haittaa hin ei ole voi-
nut kohtuudella poistaa. Tallaiseksi poikkeukselliseksi syyksi katsotaan
muun muassa sidhkonjakelun estyminen, joka aiheutuu sopimuspuolista
riippumattomista syistd. Perusoperointia ja -ylldpitoa on pyrittiva jatka-
maan mahdollisimman pitkéén.

Johtovastuu poikkeustilanteessa on Tilaajalla. Palveluyhtioé huolehtii poikkeusti-
lanteessa perusoperoinnista ja ylldpidosta yhteisty0ssd Tilaajan kanssa Tilaajan
mahdollisten ohjeiden mukaisesti tavoitteena vélttdd poikkeustilanteen muuttumi-
nen ylivoimaiseksi esteeksi.

Ylivoimaisen esteen aikana Tilaajan on maksettava Palveluyhtidlle kohdan 5.2.3
mukainen palvelumaksun kiinted osa sekd kohteen ylldpidon kannalta vélttimét-
tomét kustannukset. Mikéli ylivoimainen este ei estd kokonaisuudessaan palvelun-
tuottamista, sopijapuolten tulee erikseen selvittdd palveluiden tuottamisen laajuus
ja sopia palveluntuottamisesta maksettavasta korvauksesta.

Sopimuksen purkamisessa ylivoimaisen esteen seurauksena noudatetaan kohdan
13.7 maidrayksia.

Muutokset palveluihin tai palvelumaksuihin

Sovittujen palveluiden siséllon, laatutason, tydaikojen tai palvelumaksun muutta-
minen on mahdollista ainoastaan sopijapuolten yhteiselld sopimuksella, jos kohdan
15.5 mukaisessa jarjestyksessa ei toisin sopijapuolen vaatimuksesta méératé tai al-
la toisin sanota. Sopimuksen pdivityksestéd laaditaan erillinen muutossopimus.

Tilaajalla on oikeus vaatia Palveluyhtioltd palvelujen muuttamista, jolloin Palvelu-
yhtion tulee antaa seitsemin (7) tyopdivan kuluessa muutosvaatimuksen saamises-
ta Tilaajalle arvio muuttamisen vaikutuksista palvelumaksuun ja/ tai muihin sopi-
musehtoihin. Sen jédlkeen, kun Tilaaja on saanut Palveluyhtion muutosarvion, sopi-
japuolten on pyrittdvd sopimaan muutosarviossa esitetyistd seikoista sopimuksen
yhteisty0-, palvelu- ja hinnoitteluperiaatteiden mukaisesti. Tilaaja voi tdlléin muut-
taa muutosvaatimusta, jolloin Palveluyhtion on viimeistddn kolmen (3) tyopéivan
kuluttua annettava Tilaajalle uusi muutosarvio. Tilaajan on viimeistddn seitsemén
(7) tyopdivén kuluttua uuden muutosarvion saamisesta vahvistettava muutosarvio
tai peruttava muutosvaatimus. Mikéli Tilaaja ei vahvista muutosarviota sanotussa
méiirdajassa, Tilaajan katsotaan peruuttaneen muutosvaatimuksen. Mikili Tilaaja
vahvistaa muutosarvion, palvelumaksua muutetaan muutoksista aiheutuvaa liséi-
kustannusta vastaavasti.

Palveluyhtid voi kieltdytyd tekeméstd muutoksia palveluihin, mikédli muutos vai-
kuttaisi haitallisesti Palveluyhtion kykyyn téyttdd timin sopimuksen mukaiset vel-
voitteensa.

Palveluyhtid voi my®ds itse ehdottaa palveluiden muuttamista. Palveluyhtion tulee
antaa Tilaajalle muutosehdotus, jossa on ainakin
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1) maédritettdva ehdotettu palvelujen muutos riittdvin yksityiskohtaisesti,
2) eriteltdva Palveluyhtion syyt muutosehdotukselle,

3) muutoksen kustannusvaikutus tarvittavine laskelmineen ja

4) muutoksen vaikutus palvelumaksuun.

Jos Tilaaja hyviksyy Palveluyhtion muutosehdotuksen, Palveluyhtion on toteutet-
tava palveluiden muutokset kohtuullisessa ajassa. Muutoksella ei ole vaikutusta
palvelumaksuun, jos sopijapuolet eivit siitd nimenomaisesti sovi tai kohdan 15.5
mukaisessa jirjestyksessd sopijapuolen vaatimuksesta niin maarata.

Mikali Palveluyhtion ehdottamien palveluiden muutosten takia Palveluyhtion tai
sen althankkijan kustannukset alenevat, palvelumaksu alenee méaarélla, joka vastaa
50% prosenttia kustannusten sadstosta.

Mikéli sopijapuolet eivit pddse sopimukseen palveluiden muutoksesta tai muu-
tosarvion siséllostd taikka palvelumaksun muutoksesta, asia on ratkaistava kohdan
15.5 mukaisessa jarjestyksessd. Mikéli perusoperointi ja -ylldpito edellyttavit kii-
reellisesti muutosta sopimukseen eivitkd sopijapuolet pddse yksimielisyyteen
muutoksesta, Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus 12 kuukauden irtisanomisajal-
la ilman Palveluyhtion sopimusrikkomusta. Vilttdméttoméan muutostarpeen vuok-
si, jos erimielisyys koskee vain korvausta, Tilaajalla ja Palveluyhtiolld on sopi-
muksen irtisanomisen sijaan oikeus eriyttdd valttiméttoman muutoksen edellytti-
ma korvauksen perustetta ja maardd koskeva asia kisiteltdvéksi erikseen kohdan
15.5 mukaisessa jérjestyksessa.

Sopijapuolilla on velvollisuus muuttaa sopimusta, jos joku operointi- ja kunnossa-
pitopalveluihin sisdltyvé jatevedenpuhdistamo tai muu laitos lopettaa toimintansa
tai palvelu jollakin jatevedenpuhdistamolla tai laitoksella ei endd jatku. Télloin
hintaa alennetaan Palveluyhtion tarjouksessaan kullekin jatevedenpuhdistamolle
tai muulle laitokselle erittelemien maarien mukaisesti.

LASKUTUS

Maksukautena on se kalenterikuukausi, jolta Palveluyhtié veloittaa palveluiden
tuottamisesta maksun.

Kunkin maksukauden pdittymisestd seuraavan kalenterikuukauden aikana Palve-
luyhtion on toimitettava kirjallisesti Tilaajalle muuttuvan palvelumaksun osalta

1) selvitys, jossa on yksityiskohtaisesti selvitetty summa, joka Palveluyhti6 on
mielestddn oikeutettu saamaan Tilaajalta kyseiseltd maksukaudelta, ja
summa, jonka Tilaaja on Palveluyhtion mielestd oikeutettu vdhentiméin
kyseiseltd maksukaudelta, sekd selvitys mahdollisesti Tilaajalle maksetta-
vasta hyvityksestd sekd

2) lasku, jossa on esitelty Tilaajan maksettavaksi tuleva nettoméérdinen sum-
ma ja kyseisen summan arvonlisdvero.

Tilaajan tulee maksaa riidattomilta osin Palveluyhtion toimittama hyvéksyttava
lasku 21 vuorokauden kuluessa laskun péiviayksesta.
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Kunkin maksukauden 15. pdivédnd tai sitd seuraavana arkityOpdivdnd ldhetetddn
kuitenkin kuluvan maksukauden palvelumaksun kiintedd osuutta vastaava lasku,
joka Tilaajan tulee maksaa 21 vuorokauden kuluessa laskun paivéyksesta.

Mikéli Tilaajan mielestd Palveluyhtion laskun méérda maksukaudelta on suurempi
kuin mihin palveluyhti6lld on oikeus,

3) Tilaajan tulee ilmoittaa palveluyhtidlle kirjallisesti _ vuorokauden kulu-
essa em. selvityksen ja laskun vastaanottamisesta vaatimuksena enim-
miismadrd, jolla Tilaajan mielestd vaadittu summa ylittdd sen, mihin Palve-
luyhtiolld on oikeus, ja ilmoituksen perustelut sekd toimittaa Palveluyhtiol-
le kantaansa tukevat asiakirjat ja

4) Tilaajan on tehtdvd vdhennystd koskeva vaatimuksensa vuorokauden
kuluessa em. maksukauden péattymisestd, jota vihennys koskee.

Palveluyhtion saatua Tilaajalta em. kohdan mukaisen ilmoituksen on Palveluyhti-
On vastattava kirjallisesti Tilaajalle, hyvidksyyko se ilmoituksessa esitetyn vdhen-
nyksen _ vuorokauden kuluessa.

Mikéli Palveluyhtio hyvidksyy vaaditun vdhennyksen, Tilaajalla on oikeus saada
Palveluyhtioltd vihennettdviksi vaaditun mairdn suuruinen hyvityslasku. Hyvitys-
lasku otetaan huomioon seuraavan maksukauden palvelumaksussa.

Mikali Palveluyhtio ei hyvéksy vaadittua vihennysti, asia ratkaistaan kohdan 15.5
mukaisessa jirjestyksessa.

VAKUUTUKSET

Palveluyhtion on otettava palvelutoiminnassa aiheutuvien vahinkojen korvausvas-
tuun varalta vakuutussopimuslain (542/1994) mukainen ja vakuutusluokkalain
(526/2008) mukaiseen vahinkovakuutusluokkaan 13 kuuluva méaériltddn miljoo-
nan euron toiminnan vastuuvakuutus, jonka omavastuu saa olla enintddn 50 000
euroa.

Palveluyhtion on otettava sopimuksenmukaisen palvelutoiminnan keskeytymisen
varalta maaraltdan 500 000 euron keskeytysvakuutus (vahinkovakuutusluokka 16),
jossa vakuutuskorvauksen saaja méadrdytyy tdssd kohdassa jdljempdnd lausutun
mukaisesti. Tilaajalla on vahinkovakuutuksena kiinteistoon kuuluvien rakennusten
jélleenhankintahinnan tdysimaérdisesti korvaava kiinteiston tdysarvovakuutus (va-
hinkovakuutusluokat 8-9).

Palveluyhtid vastaa kaikista ottamiensa vakuutusten maksuista ja muista vakuu-
tuksiin liittyvistd kustannuksista.

Vakuutussopimuksissa tulee olla méairdys, jonka mukaan Tilaajalle on ilmoitettava
vihintddn 30 vuorokautta etukdteen vakuutuksen irtisanomisesta tai uudistamatta
Jjattdmisesta.

Palveluyhtion tulee antaa Tilaajalle pyynndstd jéljennos kaikista vakuutuskirjoista
ja vakuutuksiin liittyvistd ehdoista sekd hankkia ja toimittaa Tilaajalle vakuutusyh-
tion todistus siitd, ettd kaikkien vakuutusten mukaiset vakuutusmaksut on maksettu
ja vakuutukset ovat tdysimiérdisind voimassa.
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Mikéli Palveluyhtio rikkoo mitd tahansa timén kohdan maddrdystd, Tilaaja voi
maksaa vakuutusten voimassapitdmiseksi vaaditut maksut tai hankkia itse vakuu-
tuksen. Kummassakin tapauksessa Tilaajalla on oikeus saada Palveluyhtidltd kor-
vaus tdstd aiheutuneista kustannuksista. Tilaajalla on oikeus kuitata timan kohdan
mukaiset kustannukset palvelumaksuista.

Palveluyhtion tulee vilittomaésti ilmoittaa Tilaajalle mistd tahansa vakuutustapah-
tumasta, josta korvaus tai korvausvaatimus voi ylittdd 5 000 euroa.

Tdmén sopimuksen mukaisen vastuuvakuutuksen vakuutuskorvauksen saajana on
vahinkoa kérsinyt taho. Tdmén sopimuksen mukaisen keskeytysvakuutuksen va-
kuutuskorvauksen saajana on Palveluyhtid tai, jos keskeytys johtuu sopimusrik-
komuksesta, Tilaaja. Tilaajalla on oikeus vdhentdd maksuista se méaird, jonka Pal-
veluyhtio saa korvauksena keskeytysvakuutuksen kautta.

Vakuutustapahtuman sattuessa sopijapuolet sopivat sen vaikutuksesta timén sopi-
muksen mukaisiin velvoitteisiin ja sopimuskauden pééttymispéivadn.

RAPORTOINTI JA VALVONTA

Palveluyhtion tulee noudattaa sopijapuolten yhteisesti sopimaa raportointi- ja val-
vontajirjestelmaa.

Tilaajalla on oikeus tehda tarpeelliset tarkastukset ja mittaukset palvelukuvauksen
mukaisten méddrien ja laadun selvittdmiseksi tai Palveluyhtion suorituksen muun
sisdllon toteamiseksi. Tilaajan on ilmoitettava Palveluyhtidlle kirjallisesti kaksi (2)
vuorokautta etukdteen piivéstd, jolloin se haluaa suorittaa tarkastuksen tai mit-
tauksen. Tilaajan on pyrittdvd minimoimaan tarkastuksesta tai mittauksesta Palve-
luyhtion suorittamiselle aiheutuvat keskeytykset, eivétkd tarkastuksista tai mit-
tauksista mahdollisesti aiheutuvat keskeytykset oikeuta Palveluyhtidlle tulevien
korvausten vdhennyksiin. Palveluyhtion on annettava Tilaajalle tarkistuksen tai
mittauksen suorittamiseksi tdmén tarvitsemaa apua omakustannushintaan.

Mikali tarkastus tai mittaus osoittaa, ettd Palveluyhtio ei ole tdyttdnyt timdn sopi-
muksen mukaisia velvollisuuksiaan, Tilaajalla on oikeus ja velvollisuus

1) ilmoittaa palveluntuottajalle korjattavista virheistd, puutteista tai laimin-
lyonneisté,

2) ilmoittaa kohtuullinen aika, jonka kuluessa palveluntuottajan on korjattava
tilanne ja

3) saada palveluntuottajalta hyvitys kohtuullisista tarkastus- tai mittauskuluis-
taan.

Palveluyhtion on korjattava kustannuksellaan tarkastuksessa tai mittauksessa puut-
teelliseksi havaittu suoritus viipymdttd uhalla, ettd Tilaajalla on oikeus korjata itse
tai korjauttaa kyseinen puute tai vika Palveluyhtion kustannuksella.

Tilaajalla tai Tilaajan edustajalla on oikeus valvoa toimeksiannon suorittamista ja
antaa Palveluyhtidlle palvelun suorittamiselle ohjeita ja huomautuksia. Tilaajan on
annettava ohjeet ja huomautukset kirjallisesti paitsi vahdmerkityksellisissé ja kii-
reellisissd tapauksissa. Ohjeet tismentdvit sopimuksenmukaista palvelua.




10

11

111

PALVELUSOPIMUS 14

ASIAKIRJOJEN SAILYTYS

Palveluyhtion on séilytettdva sopimuskauden ajan kaikki kohteen operointia, huol-
toa, korjausta, ylldpitoa ja kiinteistonpitoa koskevat asiakirjat. Tilaajalla on oikeus
pyynnostd ndhda asiakirjat ja saada niistd jdljennokset veloituksetta.

SOPIJAPUOLTEN KOKOUKSET KATSELMUKSET JA KIRJAUKSET

Tilaajan ja Palveluyhtion kesken pidetdén kokouksia seuraavasti: 1 kerta/kk. Li-
saksi sopijapuoli voi halutessaan kutsua erikseen koolle yhteisen kokouksen. Pal-
veluyhti6 on velvollinen osallistumaan ndihin kokouksiin ilman eri veloitusta.

Tilaaja jdrjestdd palvelukohteessa tai tiloissaan vdhintddn 2 kertaa vuodessa laatu-
arviointeja ja kehityskokouksia, joithin Palveluyhtion yhteyshenkild ja tarvittaessa
my0s palvelun suorittamisessa keskeinen muu henkild on velvollinen korvauksetta
osallistumaan.

Palveluyhtid on velvollinen ilman erillistd korvausta ylldpitiméén ja noudattamaan
- kohteen kiayttoohjeita
- huolto- ja kunnossapitosuunnitelmaa ja -ohjeita

- ylldpitdméén huolto- ja kunnossapitokirjanpitoa ja paivittdmaan kunnossapitokor-
tistoa tai erillistd tietojarjestelméé

- ylldpitdiméan prosessiraportointikirjanpitoa tai erillistd prosessiraportointiohjel-
mistoa.

Palveluyhtion on suoritettava omalla kustannuksellaan asiakastyytyvéisyyskysely
ennen ensimmadisen kdyttovuoden loppumista ja sen jélkeen vuosittain koko sopi-
muskauden ajan. Kyselylld selvitetddn asiakkaiden mielipiteet kirjallisella kysely-
lomakkeella tai muualla Tilaajan kanssa sovitulla tavalla. Asiakastyytyvaisyysky-
selyn perusteella sopijapuolet voivat sopia muutoksista tdman sopimuksen mukai-
seen kokonaispalveluun.

HENKILOSTO

Tydnjohto ja tyontekijat

Operointi- ja kunnossapitopalvelun toiminnallisen osan siirrossa on kyseessd tyo-
sopimuslain (55/2001) 10 §:ssé tarkoitettu liikkkeen luovutus, joten luovutushetkel-
13 voimassa olevista Tilaajan tydsuhteista johtuvat oikeudet ja velvollisuudet seka
niihin liittyvit tyosuhde-etuudet siirtyvit toiminnallisen osan uudeksi haltijaksi tu-
levalle Palveluyhtiolle.

Palveluyhtion tulee huolehtia siitd, ettd palvelun suorittamiseen kdytetdén patevaa
henkilokuntaa seka ettd sopimustehtdvien suorittamista varten on riittdva kalusto ja
vélineisto.

Palveluyhtid vastaa alaistensa ja asiantuntijoidensa sekd toimeksiannon suorittami-
sessa mahdollisesti kdyttdimiensd muiden yrittdjien toistd ja toimenpiteistd kuten
omistaan.
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Mikéli Palveluyhtion palveluksessa oleva henkild osoittautuu siind méarin epapé-
teviksi tai sopimattomaksi, ettd palvelujen tuottaminen siitd kirsii eikd asia Tilaa-
jan kirjallisestakaan huomautuksesta korjaannu, on tillainen henkilo korvattava
toisella patevilld henkildlla.

Palveluyhtion on ilmoitettava Tilaajalle kohteessa kéyttimiensd tyOntekijoiden
henkildtiedot seké sovittava Tilaajan kanssa kulkuluvista, henkildtunnisteista yms.
menettelytavoista. Palveluyhtid vastaa kulkuluvista aiheutuneista kustannuksista.
Palveluyhtion tyontekijit ovat velvollisia pitdmédédn esilld kulkulupaa tai henkil6-
tunnistetta. Kulkulupaa ei saa luovuttaa toiselle henkildlle. Mikéli kulkulupa kato-
aa, siitd on ilmoitettava valittomaésti Tilaajan edustajalle.

Alihankinta

Palveluyhtiolld on oikeus teettdd palveluita ulkopuolisilla palvelutuottajilla. Palve-
luyhti6 vastaa ndiden henkilGstostd, toistd ja toimenpiteistd kuten omistaan.

Palveluyhtion on otettava alihankintasopimuksiin tdman palvelusopimuksen ehdot
soveltuvin osin. Tilaajalla on oikeus pyydettiessd saada jéljennds Palveluyhtion
tekemistd alihankintasopimuksista.

Palvelunyhtion on esitettdvd Tilaajan hyviksyttdvéksi alihankkijansa, alihankinta-
palveluista ja selvitys alihankkijoiden laadunvarmistuksesta riittdvin ajoissa ennen
alihankkijoiden ottamista. Hyvéiksymisesta kieltiytyminen voi tapahtua vain péte-
vistd syystd. Pdtevdnd syynd pidetddn muun muassa alihankkijan laadunvarmis-
tuksen puutetta tai verojen taikka tydnantajamaksujen laiminlyontié.

Tilaajan hyviksynté alihankkijan kayttamiselle ei vahenna Palveluyhtion vastuuta.

Palveluyhtiolle on oikeus vaihtaa alihankkijoita kesken sopimuskauden haluamal-
laan tavalla. Muutostilanteessa on noudatettava em. alihankkijan hyviksymisme-
nettelya.

Palveluyhtion on ilmoitettava Tilaajalle kohteessa kédyttdmiensd alihankkijoiden
tyontekijoiden henkilotiedot sekd sovittava Tilaajan kanssa kulkuluvista, henkilo-
tunnisteista ym. menettelytavoista.

Palveluyhtio vastaa kulkuluvista aiheutuneista kustannuksista. Palveluyhtio huo-
lehtii, ettd alihankkijan tyontekijdt pitdvat esilld kulkulupia tai henkilStunnisteita.
Kulkulupaa ei saa luovuttaa toiselle henkildlle. Mikéli kulkulupa katoaa, Palvelu-
yhtidn on ilmoitettava siitd vélittdmaésti Tilaajan edustajalle.

Alihankintasopimuksen irtisanominen

Tilaajalla on oikeus vaatia Palveluyhti6ltd irtisanomaan alihankintasopimuksen ja
alihankkijan, jos kyseisen alihankkijan palvelujen osalta on tehty kohdan 5.2.4
mukaisia maksun vdhennyksid kahdella perdkkiiselld maksukaudella (kalenteri-
vuosi) ja vidhennysten yhteisméérd on enemmin kuin 10 % ko. maksukausien yh-
teenlasketusta maksusta. Irtisanomisen on tapahduttava 30 vuorokauden kuluessa
Tilaajan kirjallisesti esittdmistd vaatimuksesta. Palveluyhtion ja alihankkijan so-
pimuksessa irtisanomisajan on oltava 30 vuorokautta eiki irtisanomisaikaa nouda-
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teta, jos rikkomus aiheutuu véhintddn torkeéstd tuottamuksesta tai se on vakavuu-
deltaan muuten purkuoikeuteen rinnastettava.

Mikdéli alihankkija irtisanotaan eikd Palveluyhtio suorita tehtivid itse tai valitto-
misti korvaa sitd uudella alihankkijalla, Tilaajalla on oikeus tuottaa kyseiset palve-
lut itse tai ostaa ne kolmannelta taholta ja veloittaa siitd Tilaajalle koituvat sisdiset
ja ulkoiset kustannukset Palveluyhtidlta.

Palveluyhtion on siséllytettavd timén kohdan mukainen irtisanomislauseke irtisa-
nomisaikoineen alihankkijan kanssa tehtdvaan sopimukseen.

SOPIMUSRIKKOMUS

Sopimusrikkomuksen todentaminen

Sopijapuolen on ilmoitettava kirjallisesti toiselle sopijapuolelle viikon kuluessa
havaitsemastaan sopimusrikkomuksesta ja kuukauden kuluessa sopimusrikkomuk-
sen johdosta vaatimistaan seuraamuksista.

Toisen sopijapuolen riitautus sopimusrikkomuksesta ja/tai vaadituista seuraamuk-
sista ei estd sijaantuloa, irtisanomista tai purkamista. Sopijapuolella on kuitenkin
oikeus saada korvausta vilittomistd vahingoista, jos sijaantulo, irtisanominen tai
purkaminen todetaan kohdan 15.5 mukaisessa menettelyssd perusteettomaksi.

Tilaajan véliaikainen sijaantulo

Tilaajalla on oikeus tuottaa itse tarvittavia palveluita Palveluyhtion sijasta tai tilata
ne tarpeettomia kustannuksia aiheuttamatta kolmannelta taholta, mikili Palveluyh-
tid el noudata sovittuja palvelukuvauksia, mikd olennaisesti heikentdd kohteen
kayttoa.

Ennen viéliaikaista sijaantuloa Tilaajan tulee kirjallisesti vaatia Palveluyhtiota kor-
jaamaan laiminlyonti rikkomuksen laadun edellyttiméssd kohtuullisessa maara-
ajassa uhalla, ettd Tilaaja madrdajan paattyessd voi tehdad viliaikaisen sijaantulon.
Vilikaista sijaantuloa edeltdd kohdan 5.2.4 mukainen sopimussakkomenettely, jos
viliaikainen sijaantulo ei ole rikkomuksen vakavuuden vuoksi vilttdmatonta sa-
manaikaisesti sopimussakon kanssa. Mikéli laiminlyonti heikentédd oleellisesti koh-
teen yleistd turvallisuutta, Tilaajalla on oikeus suoritta sijaantulo ilman kirjallista
huomautusta.

Ellei palveluntuottaja vaatimuksesta huolimatta korjaa laiminlyontid ja Tilaaja
suorittaa viliaikaisen sijaantulon, Tilaajan on vihintdin neljitoista (14) vuorokaut-
ta ennen sijaantuloa ilmoitettava Palveluyhtiolle kirjallisesti

1) toimenpide tai toimenpiteet, johon se haluaa véliaikaisen sijaantulon aikana
ryhtyd

2) syy kyseiseen toimenpiteeseen tai toimenpiteisiin, jos sitd ei ole aiemmin jo
ilmoitettu

3) arvio ajanjaksosta, jonka kuluessa toimenpide tai toimenpiteet suoritetaan
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4) toimenpiteen vaikutus Palveluyhtion velvollisuuteen tarjota palveluja sind
aikana, kun kyseistd toimenpidettd toteutetaan.

Tilaajan viliaikaisen sijaantulon johdosta Palveluyhtion on maksettava Tilaajalle
kaikki tdllaisista toimenpiteistd aiheutuneet kustannukset ja vélittdmit vahingot.
Kyseisten palvelujen osalta noudatetaan kohdan 5.2.4 mukaista maksujen vihen-
nysmekanismia sopimussakkoineen.

Mikéli Tilaajan viliaikainen sijaantulo johtaa sopimuksen irtisanomiseen tai pur-
kamiseen, noudatetaan kohtien 13.3 ja 13.5 méérayksia.

Valiaikaisen sijaantulon kesto

Tilaaja ilmoittaa arvion véliaikaisen sijaantulon vaatimien toimenpiteiden edellyt-
tdmastd ajanjaksosta etukiteen, mutta se voi suorittaa edellisessd tarvittavia toi-
menpiteitd niin kauan, kunnes Palveluyhti6 osoittaa, ettid se kykenee itse selviyty-
miéin sopimusvelvoitteistaan.

SOPIMUKSEN PAATTYMINEN

Sopimuksen paattyminen sopimuskauden paattyessa

Sopimus paittyy sopimuskauden péattyessi, elleivit sopijapuolet kirjallisesti sovi
sopimuksen jatkamisesta viimeistddn 31.12.2024.

Alkaen nelja (4) kuukautta ennen sopimuskauden (kalenterivuosi) pdédttymispédivaa
Tilaaja vdhentdd 20% prosenttia kustakin palvelumaksusta ja maksaa kyseisen
summan korkoa tuottavalle sulkutilille, kunnes tdma sopimus on pééttynyt, ellei
Palveluyhtio ei ole tdtd ennen antanut Tilaajalle vahintddn edelld mainitun summan
suuruista Tilaajan hyvaksymaa vakuutta loppukatselmuksessa sovittavien toiden
suorittamisesta.

Alkaen kolme (3) kuukautta ennen sopimuskauden pééttymispéivad Tilaajalla on
oikeus suorittaa kiinteiston loppukatselmus arvioidakseen, onko Palveluyhti6 tdyt-
tdnyt tdmin sopimuksen mukaiset velvoitteensa.

Tilaajan on ilmoitettava Palveluyhtiolle kirjallisesti vdhintdan viisi (5) vuorokautta
etukdteen piivésti, jolloin se haluaa suorittaa loppukatselmuksen. Palveluyhtion
on annettava Tilaajalle veloituksetta tarvittavaa apua loppukatselmuksen suoritta-
misessa. Tilaaja vastaa lopputarkastuksen kustannuksista.

Jos lopputarkastus osoittaa, ettd Palveluyhtio ei ole tdyttinyt timédn sopimuksen
mukaisia velvollisuuksiaan, Tilaajan on ilmoitettava Palveluyhtiolle virheen kor-
jaamisesta tai puutteen poistamisesta, jota tarvitaan kiinteiston saattamiseksi timén
sopimuksen edellyttdméén tilaan ja mééariteltava kohtuullinen aika Palveluyhtion
kyseiselle tyolle.

Jos Tilaaja ja Palveluyhtid ovat erimielisid em. tdiden laajuudesta, asia kisitellddn
kohdan 15.5 mukaisessa jérjestyksessa.

Palveluyhtion on korjattava virhe tai poistettava puute Tilaaja tyydyttavilld tavalla
maédritellyn ajan kuluessa sekéd vastattava siitd syntyvistd kustannuksista. Ensisijai-
sesti korjaustdiden kustannukset katetaan kuitenkin sulkutililta.
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Mikdli Palveluyhtid ei suorita korjaustoitd, Tilaajalla on oikeus teettdd ne Palvelu-
yhtion kustannuksella.

Sen jélkeen, kun Tilaajan vaatimat korjausty6t on suoritettu ja maksettu, Tilaajan
on maksettava Palveluyhtiolle sulkutilill4 jaljelld olevat varat, ei kuitenkaan ennen
sopimuskauden paittymispaivai.

Palveluyhtion on yhteistyossd Tilaajan ja mahdollisten uusien palveluntuottajien
kanssa edistettidva palvelujen jatkumista mahdollisimman vahin keskeytyksin.

Irtisanominen Tilaajan sopimusrikkomuksen perusteella

Palveluyhtiolld on oikeus irtisanoa tdimé sopimus, mikéli Tilaaja on laiminlyonyt
sopimuksen mukaista maksuvelvollisuuttaan kolmen (3) peréttdisen maksukauden
osalta tai muuta palvelutuottamiseen olennaisesti vaikuttavaa velvollisuuttaan
taikka jos tilaaja toimenpiteiltddn estdd Palveluyhtion velvoitteiden tiyttdmista so-
pimuksen mukaisesti. Talloin Palveluyhtion tdytyy antaa Tilaajalle kirjallinen irti-
sanomisilmoitus 30 vuorokauden kuluessa Tilaajan sopimusrikkomuksen ilmene-
misestd uhalla, ettd oikeus on muuten menetetty. Irtisanomisilmoituksessa on yksi-
16itdvéd Tilaajan sopimusrikkomus, johon Palveluyhtidn irtisanomisoikeus perus-
tuu.

Ennen sopimuksen irtisanomista Palveluyhtion tulee 14 vuorokauden kuluessa Ti-
laajan sopimusrikkomuksen ilmenemisestd kirjallisesti huomauttaa Tilaajaa ja il-
moittaa sopimuksen irtisanomisen uhasta, ellei laiminlyontid Palveluyhtion vaati-
massa kohtuullisessa ajassa korjata.

Tamin sopimuksen voimassaolo paittyy sind pédivdnd, kun on kulunut kuusi (6)
kuukautta siitd, ettd Tilaaja on saanut irtisanomisilmoituksen Tilaajan maksuvel-
vollisuuden laiminlyonnin perusteella tai muulla edelld mainitulla irtisanomispe-
rusteella. Palveluyhtié voi Tilaajan pyynnostd peruuttaa irtisanomisilmoituksen,
jos Tilaaja korjaa sopimusrikkomuksen irtisanomisajan kuluessa.

Irtisanominen Palveluyhtion sopimusrikkomuksen perusteella

Tilaajalla on oikeus irtisanoa tdméa sopimus kuuden (6) kuukauden irtisanomisajal-
la, mikali palvelujakson aikana tapahtuu toistamiseen sellainen Palveluyhtion so-
pimusrikkomus, jonka perusteella Tilaaja voisi suorittaa kohdan 12.2 mukaisen vé-
liaikaisen sijaantulon.

Tilaajan tulee antaa kirjallinen irtisanomisilmoitus _ vuorokauden kuluessa Pal-
veluyhtion em. sopimusrikkomuksen ilmenemisestd ja sopimuksen vastaisen pal-
velun korjaamiselle varatun méiérdajan padttymisestd uhalla, ettd oikeus on muuten
menetetty. Irtisanomisilmoituksessa on madriteltdvd ilmennyt Palveluyhtion sopi-
musrikkomus ja maininta, ettd sopimus pééttyy kuuden (6) kuukauden kuluessa
siitd, kun Palveluyhtié on kohdan 13.8 mukaisesti vastaanottanut yhteyshenkilén
sdhkOpostiosoitteeseen tai muuten todistettavasti kirjallisen irtisanomisilmoituk-
sen. Tilaaja voi Palveluyhtion pyynndstd peruuttaa irtisanomisilmoituksen, jos
Palveluyhtio korjaa sopimusrikkomuksen irtisanomisajan kuluessa ja edellytykset
palvelun sopimuksen mukaiselle suorittamiselle ovat jatkossa olemassa.
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Mikéli Palveluyhti6 aloittaa viipymétti Tilaajan kirjallisesti hyviksymén sopimus-
rikkomuksen korjausohjelman, niin suoritettu irtisanominen raukeaa, jos Palvelu-
yhti6 korjaa sopimusrikkomuksen ja korvaa sen seuraukset korjausohjelmassa so-
vitussa aikataulussa Tilaajalle.

Mikéli Palveluyhtio epdonnistuu edelld mainitussa korjausohjelman suorittamises-
sa tai ei suorita sovittua korvausta sopimusrikkomuksesta, niin sopimuksen voi-
massaolo pdittyy 30 vuorokauden kuluessa siitd, kun Palveluyhti6 on vastaanotta-
nut Tilaajan kirjalliset ilmoituksen korjausohjelmaan liittyvien velvollisuuksien
suorittamisen laiminlyonnisté tai korjauksen epdonnistumisesta tai ilman Tilaajan
ilmoitustakin, jos korvaus sopimusrikkomuksesta on jdényt maksamatta korjausoh-
jelman miirdajan padttymiseen mennessa.

Ennen irtisanomisajan pddttymistd sopijapuolten on neuvoteltava Palveluyhtion
kohteessa tekemien sopimuksenmukaisten laiteinvestointien korvauksista, jos niitd
ei ole vield korvattu.

Tilaajan oikeus irtisanoa sopimus ilman erityistd perustetta

Tilaaja voi irtisanoa sopimuksen kolmen (3) vuoden jédlkeen sopimuksen allekir-
joittamisesta laskettuna milloin tahansa sopimuskauden aikana ilman erityistad pe-
rustetta ilmoittamalla siitd kirjallisesti Palveluyhtidlle. Sopimus katsotaan paatty-
neeksi kuuden (6) kuukauden kuluttua siitd, kun Palveluyhtid on vastaanottanut
em. irtisanomisilmoituksen.

Sopimuksen pééttyessd ennen méérdaikaa ilman erityistd perustetta Tilaajan on
maksettava Palveluyhtidlle seuraavien kohtien yhteenlaskettu summa:

1) sopimuksen paiattymishetkeen mennessid maksettavaksi erdéntyneet ja vield
erddntymattomat maksut mahdollisine viivéastyskorkoineen

2) kertakorvaus perusteettomasta irtisanomisesta 50 000 euroa.

Purkaminen Palveluyhtion sopimusrikkomuksen perusteella

Tilaajalla on oikeus sopimuksen purkamiseen, mikéli Palveluyhtion sopimusrik-
komus on niin vakava, ettei Tilaajan voi kohtuudella olettaa Palveluyhtié endd ky-
kenevén suoriutumaan sopimusvelvoitteistaan. Tilaajan ja Palveluyhtion on ilmoi-
tettava sopimuksen purkamisesta perusteluineen vélittdmasti kirjallisesti kaikille
kolmansille, johon purkaminen voi vaikuttaa. Sopimus katsotaan purkautuneeksi
kirjallisen purkuilmoituksen tiedoksisaannista.

Purkaminen Palveluyhtién maksukyvyttémyyden perusteella

Mikéli Palveluyhtio tulee palvelujakson aikana maksukyvyttomaiksi, Tilaajalla on
oikeus purkaa timéd sopimus ilmoittamalla siitd kirjallisesti Palveluyhtiolle. Mak-
sukyvyttomyytend tarkoitetaan téssd sopimuksessa sité, ettd Palveluyhti6 asetetaan
konkurssiin tai selvitystilaan taikka se laiminlyd suorittaa erdintyneitd laskujaan,
kun riidattomien ja maksamattomien laskujen yhteismééra vastaa vdhintdén kah-
den (2) maksukauden maksua ja on ollut erddntyneend véihintddn kolme (3) kuu-
kautta.
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Purkaminen ylivoimaisen esteen johdosta

Jos sopijapuoli on estynyt tdyttimastd timidn sopimuksen mukaisia velvoitteitaan
ylivoimaisen esteen vuoksi, toisella sopijapuolella ei ole oikeutta vedota sopimus-
rikkomukseen eikd esittdd mitddn vaatimuksia sellaisten velvoitteiden osalta, joihin
ylivoimainen este vaikuttaa.

Jos kohde tuhoutuu tai ylivoimainen este jatkuu siten, ettd sopijapuoli, jota ylivoi-
mainen este kohtaa, ei kykene tdyttiméédn olennaista osaa sopimusvelvoitteistaan
vihintddn kahden (2) kuukauden ajan ja sopijapuolet eivit sovi muutoksista timén
sopimuksen ehtoihin, jolloin palvelujen tuottamista voitaisiin jatkaa, kumpi tahan-
sa sopijapuoli voi purkaa seurauksitta timén sopimuksen ilmoittamalla siitd kirjal-
lisesti toiselle sopijapuolelle. Sopijapuolten on neuvoteltava Palveluyhtion koh-
teessa tekemien sopimuksenmukaisten laiteinvestointien korvauksista.

Tiedoksisaanti

Tiedoksiannot hoidetaan sdhkopostitse ja sopijapuolen on kuitattava ne vastaanote-
tuiksi viivytyksettd. Tiedoksisaannin katsotaan tapahtuneen irtisanomisen tai pur-
kamisen vastaanottokuittauksesta taikka niiden puuttuessa viimeistddn kahden
vuorokauden kuluttua sopijapuolen yhteyshenkildlle ilmoitettuun sdhkdpostiosoit-
teeseen ldhettamisesta.

Menettely Tilaajan tiedoksiantaman irtisanomis- tai purkamisilmoituksen
jalkeen

Antamansa irtisanomis- tai purkamisilmoituksen tiedoksisaannin jilkeen Tilaajalla
on oikeus ryhtya kaikkiin tarvittaviin toimenpiteisiin mahdollisten vahinkojen valt-
tdmiseksi ja kohteen toiminnan turvaamiseksi. Palveluyhtio vastaa Tilaajalle nii-
den toimenpiteiden aiheuttamista kustannuksista.

Purkaessaan tai irtisanoessaan timén sopimuksen Tilaajalla on oikeus saada siirret-
tyd haluamansa palveluntuottajien tai alihankkijoiden taikka asiakkaiden kanssa
tehdyt sopimukset Palveluyhtioltd itselleen sekd saada Palveluyhtioltd sen mahdol-
liset kédyttooikeudet kiinteistoon, koneisiin ja laitteisiin. Palveluyhtion huomioitava
Tilaajan oikeudet kaikessa sopimustoiminnassaan.

Antamansa irtisanomis- ja purkamisilmoituksen tiedoksisaannin jélkeen Tilaajalla
on oikeus vilittdmadsti ottaa kiinteisto tai sen osa ja palvelut véliaikaisesti haltuun-
sa ja ryhtya kaikkiin tarvittaviin toimenpiteisiin enempien vahinkojen valttaimisek-
si ja kiinteistossd tapahtuvan toiminnan turvaamiseksi. Tilaajalle siitd aiheutuvat
kustannukset vihennetdén irtisanomisajan palvelumaksusta.

Irtisanomisajan lopussa ennen Tilaajan ja Palveluyhtion vilisen sopimuksen péét-
tymistd sekd irtisanomis- ja purkamistilanteissa viimeistddn vilittomaésti sopimuk-
sen padtyttyd kohteessa on pidettivi loppukatselmus, jossa todetaan palveluiden ti-
lanne sopimuksen pédattymishetkelld ja muut sopimuksen paittymisen vaikutusten
selvittimiseksi tarvittavat seikat. Irtisanomistilanteessa loppukatselmusajankoh-
dasta on ilmoitettava viimeistddn viisi (5) pdivdd etukéteen. Purkamistilanteissa
ilmoitusvelvollisuutta ei ole.
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Palvelun suorittaminen purkamis- tai irtisanomisilmoitusta koskevan erimie-
lisyyden aikana

Tilaajan irtisanomis- ja purkamisoikeutta tai Palveluyhtidlle maksettavaa korvaus-
ta koskeva mahdollinen erimielisyys ei saa estdi tai viivyttdd palvelun suorittamis-
ta, vaan Tilaajalla tai muulla Tilaajan valitsemalla palveluntuottajalla on téssi so-
pimuksessa tarkoitetut oikeudet mahdollisista korvauksista koskevista erimieli-
syyksistd huolimatta.

Jos Palveluyhtio estdd Tilaajaa tai muita palvelun jatkajia tdyttimastd tissda sopi-
muksessa tarkoitettuja velvoitteita, Tilaajalla tai muilla palvelujen jatkajilla on oi-
keus saada Palveluyhti6ltd korvaus ndin syntyneestd vahingosta ja Palveluyhtié on
syyllistynyt kyseiselld menettelyllddn sellaiseen sopimusrikkomukseen, miké oi-
keuttaa Tilaajan purkamaan sopimuksen vilittomasti edelld mainitun sopimusrik-
komuksen vuoksi.

Sopimuksen raukeaminen

Sopimus raukeaa, jos tuomioistuin lainvoimaisessa paitoksessd katsoo tehdyn so-
pimuksen tai sopimukseen johtaneet menettelyt lainvastaiseksi.

VAHINGONKORVAUKSET

Vahingonkorvaus Tilaajan sopimusrikkomuksen perusteella

Tilaajan on korvattava tuottamuksellisesta sopimusrikkomuksesta Palveluyhtiolle
aitheutuneet valittomait vahingot. Tilaajan on korvattava Palveluyhtiolle myos vilil-
liset vahingot, jos sopimusrikkomus johtuu vahintién torkeéstd tuottamuksesta.

Sopimuksen pddttyessd Tilaajan sopimusrikkomuksen perusteella, on Tilaajan
maksettava Palveluyhtidlle seuraavien kohtien yhteenlaskettu summa:

1) sopimuksen paittymishetkeen mennessd maksettavaksi erddntyneet ja ku-
lumassa olevalta maksukaudelta erddntyméattoméat maksut mahdollisine vii-
viastyskorkoineen

2) sopimuksen purkamisesta Palveluyhtidlle aiheutuneet valittomit kustan-
nukset.

Sopimus katsotaan padttyneeksi irtisanomisajan padtyttyd, vaikka korvaus olisi
maksettu ennen sité tai korvauksen peruste tai maara olisi riitautettu.

Vahingonkorvaus Palveluyhtion sopimusrikkomuksen perusteella

Palveluyhtion on korvattava tuottamuksellisesta sopimusrikkomuksesta Tilaajalle
aiheutuneet vélittomat vahingot. Palveluyhtion on korvattava Tilaajalle myos vilil-
liset vahingot, jos sopimusrikkomus johtuu vihintédn torkeéstd tuottamuksesta.

Sopimuksen péittyessd Palveluyhtion sopimusrikkomuksen tai maksukyvytto-
myyden perusteella Tilaajan on maksettava Palveluyhti6lle sopimuksen paéttymis-
hetkeen mennessd sopimuksenmukaisesta palvelusta maksettavaksi erdéntyneet
riiddattomat maksut mahdollisine viivastyskorkoineen.
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Vahingonkorvaus vihennetddn ensisijaisesti Tilaajan Palveluyhtidlle maksettavas-
ta erddntyneestd riidattomasta palvelumaksusta.

MUUT SOPIMUSEHDOT

Sopimuksen voimaantulo

Sopimus allekirjoitetaan, kun palvelun hankintaa koskeva p#étos on tullut lain-
voimaiseksi tai markkinaoikeus antaa sopimuksen tdytdntoonpanolle luvan.

Sopimus tulee voimaan, kun hankintapddtds on tullut lainvoimaiseksi tai pantu
muuten laillisesti tdytdntoon, kun sopijapuolten toimivaltaiset edustajat ovat sen
allekirjoittaneet ja kun sopimuksen hyviksymistad koskeva Mikkelin kaupunginhal-
lituksen péétds on tullut lainvoimaiseksi.

Sopimuksen siirtdminen

Palveluyhtiolld ei ole oikeutta siirtdd sopimusta tai sen mukaisia velvoitteitaan
kolmannelle ilman Tilaajan kirjallista suostumusta. Tilaaja ei saa evitd suostumus-
ta ilman perusteltua syyta.

Tilaajalla ei ole oikeutta siirtdd sopimusta tai sen mukaisia velvoitteitaan kolman-
nelle ilman Palveluyhtion suostumusta, lukuun ottamatta tapauksia, joissa siirto ta-
pahtuu lain perusteella, kuntaliitoksen tai muun vastaavan luonteisen jérjestelyn
perusteella. Palveluyhtio ei saa evétd suostumusta ilman perusteltua syyta.

Tilaajan lakisaateiset velvollisuudet

Tamai sopimus ei rajoita Tilaajan oikeuksia ja velvollisuuksia suorittaa lakisdatei-
sid tehtdviddn, eikd sellaisia velvoitteita taytettdessd suoritettavia toimenpiteitd pi-
detd Tilaajan sopimusrikkomuksina.

Immateriaalioikeudet ja salassapito

Sopimuksen mukaisten tehtdvien ja innovaatiokumppanuuden aikana ja seurauk-
sena syntyvét immateriaalioikeudet kuuluvat yhteisesti molemmille sopijapuolille.
Immateriaalioikeuksilla tarkoitetaan tdssd sopimuksessa teollisoikeuksia (patentti,
tavaramerkki, mallioikeus, hyddyllisyysmallioikeus) ja tekijdnoikeuksia seké liike-
salaisuusdirektiivin (EU) 2016/943 ja liikesalaisuuslain (595/2018) mukaisia tieto-
ja. Sopijapuolet voivat yhdessd luovuttaa kiyttdoikeuksia (lisenssejd) innovaa-
tiokumppanuuden seurauksena syntyviin oikeuksiin. Lisenssikorvaukset jaetaan
tasan sopijapuolten valilla.

Tilaajalla on, ellei muuta sovita, oikeus ilman erillistd korvausta kiyttdd timén so-
pimuksen mukaista palvelua varten aiemmin laadittuja ja kehitettyjd tai muutoin
syntyneitd tuote- ja litkemalleja, menettelymalleja, suunnitelmia, piirustuksia, te-
oksia, tietokoneohjelmia, tiedostoja ja muita immateriaalisia tuotteita timéan palve-
lun ja sen kohteiden suunnitteluun, kehittimiseen, rakentamiseen, ylldpitoon ja
kdyttoon liittyviin toimintoihin. Tilaajalla on sama kéyttdoikeus kaikessa toimi-
alaansa sisdltyvissd litketoiminnassa. Immateriaalioikeudet sdilyvit niiden halti-
joilla, mutta eivit rajoita sopijapuolten yksinomaista oikeutta kayttda ja hyodyntda
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nditd tuotteita haluamallaan tavalla timén sopimuksen mukaisessa palvelutehti-
vissd ja Tilaajan toimialan mukaiseen liiketoimintaan kuuluvissa kohteissa my0s
jatkossa.

Sopijapuolella ei ole oikeutta ilman toisen sopijapuolen suostumusta luovuttaa so-
pimuksen mukaisten tehtdvien ja innovaatiokumppanuuden aikana sekd niiden
seurauksena syntyviin immateriaalioikeuksiin sisdltyvéa tietoa kolmannelle. Tilaa-
jalla, Palveluyhtiolli tai heidin yhteenliittymélldén on timén estdmétti oikeus il-
moittaa tietoja viranomaisille tai muille tahoille, jos lainsdddédnndssé tai lainvoi-
maisessa viranomaispadtoksessd niin edellytetddn. Palveluyhti6 on tietoinen siité,
ettd Tilaajalla on lakimiérdisid tai muita velvoitteita antaa kolmansille sopijapuo-
lille tietoja toiminnastaan joko suoraan tai epasuorasti. Tietojen antamisesta tillai-
selle taholle ei pidetd Tilaajan sopimusrikkomuksena. Tilaaja ei kuitenkaan saa il-
moittaa tai antaa tietoja kolmannelle ilman Tilaajaa koskevaa lakiséateisid velvoit-
teita Palveluyhtion litke- ja ammattisalaisuudeksi katsottavista seikoista.

Palveluyhtion tulee tarvittaessa myotdvaikuttaa siihen, ettd Tilaaja saa siltd pyyde-
tyt sopimukseen liittyvit tiedot toimitettavaksi edelleen téllaisille tahoille.

15.5 Erimielisyyksien ratkaiseminen

Tamin sopimuksen perusteella aiheutuvat riidat on pyrittdva ratkaisemaan ensisi-
jaisesti sopimalla.

Sopijapuolilla on velvoite neuvotella riitaisuuksia  vuorokauden ajan, jos kyse ei
ole kiireellistd korjaamista edellyttivastd sopimusrikkomuksesta. Sopijapuolet
voivat yhteisestd suostumuksesta kayttdd riidan ratkaisemisessa myos ulkopuolista
sovittelijaa, joka antaa asiasta ratkaisusuosituksen. Jos asiasta tai sovittelijasta ei
sovita, sovittelijana toimii Suomen Kuntaliitto ry:n Alueet ja yhdyskunnat -
toimialueen vesihuoltoalan oikeudellinen asiantuntija. Kumpikin sopijapuoli voi
nimeta asiantuntijan sovittelijan kuultavaksi.

Tastd sopimuksesta ja sen tulkinnasta aiheutuvat erimielisyydet ratkaistaan viime
kddessd Eteld-Savon kirdjdoikeuden Mikkelin toimipisteessd. Asianosaisten on
haettava liikesalaisuuslain (595/2018) tai viranomaisen toiminnan julkisuudesta
annetun lain (621/1999) mukaisille tdmidn sopimuksen mukaisessa toiminnassa
saaduille tai kehittyneille liikesalaisuuksille oikeudenkdynnin julkisuudesta ylei-
sissd tuomioistuimissa annetun lain (370/2007) 10 §:n mukaista salassapitomai-
rdystd, jos oikeuksia ei ole suojattu immateriaalioikeuksilla.

15.6 Kilpailevat sopimukset

Sopijapuolet piddttidytyvit sopimasta tdmén palvelusopimuksen tarkoitusta tai so-
pimuksen kohteena olevan omaisuuden ja toiminnan jatkokdyttdd vaarantavia so-
pimuksia. Palveluyhtio vastaa siitd, ettd timdn sopimuksen ehdot sitovat myds
mahdollisia alihankkijoita.

ALLEKIRJOITUKSET

Tétd palvelusopimusta on laadittu kaksi (2) samansanaista kappaletta, yksi Tilaa-
jalle ja yksi Palveluyhtiélle.
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